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4.7. Informacion de Evaluacion del
Desempeno

4.7.14.1. Programa anual de evaluaciones en el
que se detalle el namero y tipo de evaluaciones a
realizar en el ejercicio fiscal correspondiente.
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Fundamento Legal

El presente Programa Anual de Evaluacién del Desemperio del Municipio de Tecpan
de Galeana, se elabora por parte de la Unidad de Evaluacién al desempefio
dependiendo de presidencia directamente.

Con fundamento en el articulo 134, parrafos segundo y quinto de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 110, parrafo cuarto, fracciones Ily IVy
111, parrafo segundo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 79, parrafos primero y segundo de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; en el Acuerdo por el que se emiten los lineamientos sobre los
indicadores para medir los avances fisicos y financieros relacionados con los
recursos publicos federales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9
de diciembre de 2009, acuerdos Primero, titulos primero y octavo, numeral 32y
Tercero, Lineamientos generales para la evaluaciéon de los Programas Federales
de la Administracién Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de marzo de 2007, numerales Décimo Sexto, parrafo ultimo,
Vigesima Sexto, Vigésimo Séptimo, Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de marzo de 2008, disposiciones 14y
37, Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013, numerales
1,2,3,6,9, parrafo tercero, 11, 15, parrafos primero y tercero, 17 y 18; Art 38,4245
de la Ley Numero 994 De Planeacién Del Estado Libre Y Soberano De Guerrero;
Art 29, 31, 32, 33, 34, 35, 39, 44, 102, 103,104, 105, 106, 107 de la Ley Numero
454 de Presupuesto Y Disciplina Fiscal Del Estado de Guerrero; se emite el
Programa Anual de Evaluaciones para el Ejercicio Fiscal 2024 del Municipio de
Técpan de Galeana, Gro

o e el g

e Determinar las evaluaciones y los tipos de evaluaciéon que se aplican a los
programas presupuestarios del Municipio de Técpan de Galeana.

¢ Establecer las metas y plazos de las evaluaciones en cumplimiento del presente
programa.

« Establecer las bases para la articulaciéon de los resultados de las evaluaciones
realizadas en cumplimiento al presente Programa, como elemento relevante del
Presupuesto basado en Resultados (PBR) y del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED).
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Estrategias

e Implementar un sistema de control de gestién basado en indicadores de
desempefo municipal, que permita evaluar sistematicamente la efectividad de
los programas, proyectos y estrategias, a fin de garantizar el cumplimiento de
metas asegurar el uso eficiente y transparente de los recursos.

» Implementar el Sistema de Medicion del desempefio de los servidores pblicos,
de la calidad de los servicios municipales, asi como la efectividad institucional y
del gasto social.

e Utilizar mecanismos de evaluacién que mida los avances y logros de las metas
municipales, asi como la incorporacién de las tecnologias de informacién.

Lineas de accion

o Orientar a las estructuras organicas y ocupaciones de cada unidad
administrativa, hacia los objetivos.

o Desarrollar una cultura de trabajo y servicio sustentada en criterios de
racionalidad, eficiencia, honestidad, transparencia, vocaciéon de servicio,
innovacién y aprendizaje que garanticen la consolidacion del cambio.

e Fomentar la participacion ciudadana en las politicas publicas y en la prevencion
de la corrupcioén.

e Cumplir eficaz y efectivamente con el presupuesto de egresos, asegurando
racionalidad y transparencia en el gasto.

o Establecer mecanismos para el control presupuestal de los egresos e ingresos.

Objetivo General

Definir las consideraciones generales de evaluaciéon del o de los programas
T presupuestarios, mediante la determinacion de directrices que garanticen un
resultado objetivo.

El objetivo del presente Programa Anual de Evaluacion (PAE) es Institucionalizar el
programa de evaluaciones que se realizan durante el presente afio a los programas
! implementados por el Gobierno de Técpan de Galeana.

Por su parte, la evaluacién es el medio para verificar las metas establecidas y los
resultados alcanzados en el proceso de ejecucion de los planes y programas

municipales, a través de un Sistema de Indicadores que mide los logros de la
gestion gubernamental en términos de cobertura, efectividad, impacta y calidad de

las politicas publicas.
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Objetivo Especifico

1. Establecer los programas municipales para los que se deberan realizar
Evaluaciones trimestrales cada afio presupuestario.

2. Establecer el método metodoldgico de las Evaluaciones a realizarse.

Definir la instancia o institucién responsable de realizar las Evaluaciones.

4. Establecer el mecanismo de la difusion de los recursos de las
Evaluaciones.

5. Establecer los mecanismos de seguimiento a los resultados y
recomendaciones de la Evaluacién, para implementar una mejora continua.

6. Fortalecer el Sistema de Indicadores y Metas, asi como los Mecanismos de
Monitoreo y Evaluacién del Desempefio de los resultados alcanzados por
los programas y acciones de las diversas Dependencias Municipales.

G

Metodologia de la Evaluacion a Realizar

Se utilizara la Evaluacién Especifica de Desempenio, la cual teniendo como
referencia la definicion de la CONEVAL, se caracteriza por mostrar el avance en
el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas, con base en la
informacién entregada por las unidades responsables de los programas.
Se desefio para generar informacién util, rigurosa y homogénea, para los
servidores publicos de las dependencias que toman decisiones.

La Evaluacion Especifica de Desempefio reporta datos de un ejercicio fiscal de
los programas mediante un informe y un reporte ejecutivo que integra los
siguientes temas generales:

e Resultados

e Productos

e Presupuesto

o Cobertura

e Seguimiento de aspectos susceptibles de mejora

P
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Proceso de las Evaluaciones

La Unidad de Evaluacién al Desempefio, fungird como instancia coordinadora de
las evaluaciones previstas a realizarse en este Programa; Correspondera a la
Direccién de Planeacion la coordinacién de aquellas evaluaciones que se realicen
a los Fondos y Programas del gasto federalizado.

Las evaluaciones deberan apegarse a lo establecido en los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Federales de las Administracion Publica
Federal.

Las evaluaciones contenidas en el presente Programa Anual de Evaluacion 2024,
seran obligatorias para las dependencias y entidades de las Administracion Publica
Municipal en él referidas.

Las dependencias de la Administracién Publica Municipal sujetas a evaluacion de
sus Fondos o Programas, seran las responsables de asegurar las condiciones
técnicas, de coordinacion y supervision para garantizar la adecuada realizacion de
las evaluaciones, considerando el marco normativo en la materia.
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Resultados de las Evaluaciones

Los resultados de las evaluaciones realizadas se entregaran en informes
trimestrales, por Fondo y Programas evaluados y deberan incluir los aspectos
relevantes a considerar, los principales hallazgos, un apartado con las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas asi como las recomendaciones
procedentes, para la cual la unidad de Evaluacién al Desempefio de acuerdo a lo
establecido en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal.

Los informes finales de las evaluaciones consideradas en el presente Programa
Anual de Evaluacién deberan publicarse en la pagina de internet del Municipio de y
Tecpan de Galeana y difundirse en los términos establecidos por los art.85y 110 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 79 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; por la norma para establecer el formato para la
difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados
a las entidades federativas; y por los lineamientos generales para la evaluacion de
los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.
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Programas Municipales a Evaluar

No Area Evaluacion

01 | PRESIDENCIA Actividades De Apoyo A
La Funcion Publica Y
Buen Gobierno

02 | JURIDICO Conduccién de la politica
interior
03 | CONTRALORIA Conduccién de la politica
interior
04 | COMUNICACION Conduccién de la politica
SOCIAL interior
05 | MEJORA Regulacion De Los
REGULATORIA Procesos, Tramites Y
Servicios De La
Administracion Publica :
06 | PLANEACION Planeacién, Innovacion,
Seguimiento Y
Evaluacién
07 | DIF Servicios De Asistencia
Social Integral
08 | SECRETARIA Conduccion  De La @;
GENERAL Politica Interior
09 | GOBERNACION Conduccién De La
Politica Interior
10 | REGISTRO CIVIL Actividades De Apoyo
Administrativos
10 | REGISTRO CIVIL Registro E Identificacion
De Poblacién CLQQ)&F
11 PROTECCION CIVIL Coordinacién Del

Sistema Nacional De

Proteccién Civil
12 | SINDICATURA Apoyo A La Funcion
Publica Y Mejoramiento :

De La Gestién
13 | REGIDURIA Actividades De Apoyo A
La Funcién Publica Y
Buen Gobierno

14 | TESORERIA Administracion De Los
Fondos Y Valores
Federales

15 | CATASTRO Programa De

Modernizacion De Los
Registros Publicos De La
Propiedad Y Catastro
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16 | EGRESOS Administracion De Los
Fondos Y Valores
Federales
17 | RECAUDACION Administracién De Los
Fondos Y Valores
‘ Federales
18 | CUENTA PUBLICA Promocién De La Cultura
De La Legalidad Y EI
Aprecio Por La Rendicién
De Cuentas.
19 | OFICIALIA MAYOR Instrumentacion De La
Politica Laboral
20 | ADQUISICIONES Programa De
Adquisiciones
21 | SERVICIOS Actividades De Apoyo
GENERALES Administrativo
22 | RECURSOS HUMANOS | Instrumentaciéon De La
Politica Laboral
23 | TECNOLOGIA DE LA |Tecnologia De La
INFORMACION Informacién Y
Comunicaciones
24 | SINDICATO Operaciones Ajenas
25 |UNIDAD DE ENLACE | Operaciones Ajenas
INSITITUCIONAL
26 | EDUCACION Normar Los Servicios
Educativos
27 | DEPORTES Atencién Al Deporte
28 INMUJERES Fortalecimiento A La
Transversalidad De La
Perspectiva De Género
29 | DESARROLLO SOCIAL | Disefio Y Conduccién De
La Politica Publica De
Desarrollo Social
30 | SALUD Calidad En La Atencion
Médica
31 | SECRETARIA DE | Desarrollo Cultural
CULTURA
32 |SECRETARIA DE LA | Politicas Integrales De
JUVENTUD Juventud
33 | TURISMO Planeacion Y Conduccion
De La Politica De
Turismo
34 | DESARROLLO Administraciéon De Los
ECONOMICO Fondos Y Valores
Federales

José E. SolisRomero, No. 1, Col. Centro, Técpan de Galeana, Gro.
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35 | DESARROLLO RURAL Planeacién Y Conduccion
De La Politica De
Agropecuarias

36 | PESCA Regulacién, Supervision
Y Aplicacion De Las
Politicas Publicas En
Materia Agropecuaria

37 | EMPLEO Programa De Apoyo Al
Empleo

38 | OBRAS PUBLICAS Actividades De Apoyo A
La Funcién Publica Y
Buen Gobierno

39 | DESARROLLO URBANO | Politca De Desarrollo
Urbano Y Ordenamiento
Del Territorio

40 | SERVICIOS PUBLICOS |Prevencion Y Gestion
Integral De Residuos

41 | ECOLOGIA Capacitacién Ambiental Y
De Desarrollo
Sustentable

42 | SEGURIDAD PUBLICA | Operativos Para La
Prevencion Y Disuasion
Del Delito

43 | TRANSITO Definicion, Conduccién Y
Supervision De La
Politica De
Comunicaciones Y
Transporte

de>  #*
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Modelos Metodoldégico

Se utilizara un modelo de Evaluaciéon de Indicadores, para analizar mediante las
distintas dependencias, para medir asi la capacidad institucional, organizacional y
de gestion de los programas establecidos.

La principal fuente de informacién para cotejar las metas establecidas y los
resultados alcanzados en el proceso de ejecucion de los planes y programas
municipales, seran los informes trimestrales del Sistema de Indicadores y Metas
que mide los logros de la gestién gubernamental, respecto al desempefio de cada
uno de los indicadores contenidos en las Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR’s) de cada uno de los programas municipales.

Los indicadores a los que se les dara seguimiento a través del Sistema Municipal
de Indicadores y Metas y que sera sujetos a evaluacion semestral, mediran las
dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y han sido definidos por la
dependencia de la Administracion Publica Municipal que corresponde, en la Unidad
de Evaluacion al Desempefio.

Sim embargo la evaluacién a los Programas Municipales a través de la medicion del
avance de sus indicadores contenidos en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR’s), teniendo como insumos los reportes del Sistema Municipal de Indicadores
y el Informe de Gobierno del afio correspondiente.

La evaluacién que se hara a los indicadores de los programas municipales sera
trimestral y deberan establecerse los mecanismos para la adecuada difusion de sus
resultados tanto al Presidente Municipal como a los titulares de las dependencias
de la Administracién Publica Municipal.

o ot Sl
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Matriz de Indicadores
=l Ejercicio Fiscal 2025
Jexieal
Nombre de la Matriz: Infraestructura Escolar .
'l'uma Obias Plblicas - Infraestructura Escolar
k: Conslruir, biitar y smphar la i escolai.
Area: Secretaria de Desarrolio Urbano, Obras Publicas y Ordenamiento Territorial .
Nivel Resumen Narrativo bije favy Meta [Cantidad y Tiempo)
Contribuir a asegurar mayor cobertura,
inclusién y equidad educativa entre lodua los
o grupos de la ion para la on P de localids que cuentan con  Conacer el porcentaje de cobertura de
AR~ W) de una dad mas justa medi [ infrae educativa y de investigacion. sctura educativa en el p
dela Y
de invesligacion.

La mayor canfidad de pablacidn en edad
escolar, en zonas urbanas y rurales de
administracién pablica fienen acceso a
mfsaesmmra aducatrvn de huanu calidad,

Conacer la cobertura de poblacicn en edad
escolar que bene accesa a la infraestructura
educativa

Porcentaje de poblacién usuaiia de la

Resultado - Proposito infraestiuctura educativa.

Ml{eo Nom-mvu acmnhzndn on lu re1erer:re

Bl b Banicion« 05 o # la construccién, bl Disposici N iblicadas en Contar can un marco normativo refativo a la
ahes 0 Sarvicios - Lamponente 4. 13 infraestructura educaliva, pubh{;ﬂdn an lenninos de la legslacion sslatal, infraestructura educativa
la legislacion estalal.

nstancls responaabis de la constiucoién, Nombramientes, Organigrama y Manual de  Contar con una instancia responsable de la

Bienes o Servicies - Componente rehabilitacion y ampliacién de la &
| infraestr ik i, Organizacidn del drea conespondients. infraestructura educativa
.rh o5t icipal actuakizada en materia Dindsng da 10k : ‘Contar con un Dlnanésbcu actualizado y
Bienes o Serviclos - Componemte .\, i ostructura educativa del municiplo. :::::;:ﬂ::ﬁ cumpla con la = lelo sobre la educaliva
Programa Operative actualizado que D to *Progiama pal de la .
Bi Sanisios < mn:nphlsesumuyﬂncasduncaﬂn intr ducativa” ¥ que ::Jmm:::‘w::;;ﬂ':“"e
el pau la i ¥ inlegra lodos los elementos sefalados en la inf i " “.
én de la ir: d L normatividad correspandiente.
Revisar, actualizar o en su caso crear la
legislacién local en materia de la Merco lagal bl N Contar con Normas relativas a la
! : iéin y amglincién de tualizado, ] iy it i
Proceso - Actividad 4 P construccion, rehabilitacién y ampliacion de
brieriirids ; e infragstructura educativa, fonwiogadas; con 18 Joyes: sctaales
con las leyes ¥ nacicnales
nacionales.

Crear o acluafizar el area responsable de la
construccion, mhabtﬂadén y ampliacidn de
Proceso - Actividad , Integ! en el
ganigs oficial del Ay ' y con -
Manual de Organiz:cuﬁn corresponchents,

Verifi de D ! al
Mariual de Cperacion y el Organigrama del
area de Infraestructura educativa

Manual de Ciganizacién protocokizado con el
y nor lentos oficiales.

Registrar las mmamdndas ¥ demandas de
canstruccidn, rehabiftacion y ampliacion de
infraestructura educativa en el municipio.

Cantidad de localidades verificadas para

Verificar el 100% de las localidades para
registro de necesidades y demandas,

necesidades y demandas en
infraestiuctura educativa

Procesa - Actividad

b i de fas. d

tacnicas y Identificar el 100% de las necesidades
Proceso - Actividad operativas para cubrr la demanda :""ﬁ:ﬂ:ﬁ"" nocenidades teciicae Y técnicas y operativas para cubrr la demanda
identilicada, e ) en infraesiructuia educaliva

Realizar convenios de coordinacian con
‘instancias estatales y federales paia alandel
las necesidades delectadas.

Eslablecer la méxima cantidad posible de

Procesa - Aciviklad convenios para infrasstructura educativa

Cantidad de convenios vigenles,

ante Y
federales la construccion de nuevos espacios
educativos para epoyat la infraestructura
existente.

Concrelar al menos el 50% de las gestiones

Proceso - Actividad tramiladas para infraestructura educativa

Porcentaje de gesliones exilosas.

Cubrir el 100% de escuelas con obras de

Coadyuvar y apoyal el manteninuento y Promedio de obras de mantenimienta y
1 infrasstructura educativa

Pioowso - Actvidad rahatritacion de la infraestructura ed: h i6n &n

Arbol de Problemas

Problema
Et innisficiente y de baa cadad la mtrassiructura escolar gue da aenc:on a ln poblacidn eduativa an fodos los niveles.

Municipic de Tecpan de Galeana Guerrero

Frecuencia de

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Qs

Método de Calculo

Locakdades con Infrasstructura
1 Tetal de k

INEGI, SEG, Adminstracién
Municipal

Poblacién usuaria de la
infrasstructura escolar / Total de la
pablacin en edad escolar

Verificacién de Normas
relacionadas a la Infraestructura
encolar/ .

Varficacion de Documentos de la
instancia responsable de la
Infruestructura educativa. /.

Verificacion del Diagnostico de
inlragstruclura sducatva / .

Verificacién del Programa de
majota de la infrasstructura
educativa |

Venficacion Normas de
Infraestructura Escolar |

Venficacion de Documentos area
i a

INEGI, SEG y SEP.

Diario Oficial Estatal que publica
las Normas relenidas.

Informes de auditonia interna o

1 1 Factores Externos

El Munlcipio cuenta al menos con la
infrasstructura aducativa minima que
requitre para atender a la poblacton.

Todo el territotio municipal bene cobertura
bdsica de infraestructum escolar,

El Marco Normativo estd actualizado y
acorde a las caracleristicas y necesidades
del municipio.

La Immmin municipal isaponsable esla

externa.” (Comio Agenda Municipal
de Desarrolle)

Acta de Cabildo protocolaria del
Seaniacs de ik

para a ieahzas
Ias actividades o que se requicten,

Se cuenla con un "Diagnésbco de
infraestruclura educativa® que 1afleja las

educativa /.

Localidades verificadas en
Infraestrucura Escolar /.

Necesidades técnicas v operativas
pata cublir la demanda { ,

Actas de cabikio que aprusban los
convenlos correspendisntes. / .

Gestbones concreladas / Tolal de
gestiones realizadas

Cantdad de obras de
mantanimiento y rehabilitacién |
total de escuelas

INEGI, SEG, Informes Municipales.

INEGI, SEG, SEP, IGIFE, Gaceta
mumcipal.

Informes de actividades del area
corfespondiente, cuenta pabhca

Informes de actividades del dtea
cotrespondiants, cuenta pdbhca.

e ol s y cobertura en tedo el
sl 5 el icipio. asl comn las dades en la
materia.
EI Prﬁam-m municipal de mejora de
Informe de ¥ resultads clura educath semm.lahn
firmado por of resp 9 ¥ nac
muniGipio.
Diario oficial estatal donde se han
publicade las normas sobre materia La tvidad #e ha di: i
de construccidn, rehabifitaciény  de acuerdo a las necosidades y
phacién de infr & dol municipio.
educativa.
| Los nombramientos y Manual de
| g len con los B d
Manusi.da Od":”c:“u: ¥ hcte requeridaos para las funciones del drea
[comespondiants responsable de la construccién,
2 rehabilitacion y ampliacién de
infrasstruciura educativa.
Hay buenas condiclones de acceso a
INEGI. SEG, Inf Li pales. |todas las locall del

susceptibles de verificar,

El personal venlicador estd capacitado
para determinar los reguerimientos
técnicos v operalivos

El municipio realza los convenios
necesarios para facllitar la construceitn
rehablltacién y ampliacion de
Infraestructura educativa,

El Ayuntarmiento tealiza un buen trabajo
de gesion ante Instancias eslutales y
federales parn ablener mejores resultados.

La capacidad de operacian del
ayuntamiento es suficients para cubrir la
cobertuta de iehabilitacion y
mantenimianio de inlraestruciura
educaliva,

o el g
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Causas
1 No se cusnta con un marco normabvo municipal en 1o referente @ ia infraestructurs sscolar
2 No ests claro gue instancia del gobierno municipal es la responsable de programar y stender la infraestructura escolar
3 No hay informacién sobre las condiciones actuales de la infraestructura escolar en el municipic
& No hay un programa municipal de actividades especiaimente enfocado @ la infrasstructura escolar

Efectos
Deficiencias en 1a educacion municipal por faita de infraestructura adecusds
Bajos niveles de educacitn promedio en la poblacion
Desercion escolar por falta de escueias cercanas o accesibles

Arbol de Objetivos
Objetivo
op e escolar ad ¥ te para alendef can la major calided a a poblacion escofar
Medios
1 Existe un marco normativo municipal para la construccien, mantenimienta, 1y dela ura escolar en e municipio
2 Hay una sola instancia municipal responsable de la N ¥y de la infraestructura escolar
3 Hay informacién integrada en un i sabre la infr 8 escolar
4 Se cuenta con actividades programadas para fa 7 y ampl de [a inft @ escolar
Fines

Majorar el nivel educativo de la poblacion mediante ! acceso a una adecuada (nfraestiucturs escolar
Mejorar la asistencia escolar promedio, acercando escuelas a la pablacién

it
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Nombre de la Matriz: Inlraestruciura Municipal

Tema: Ubras Pablicas - Infraesiructura de Servicios
Objetivo General: Construir, rehabilitar y ampliar la infraesiructura municipal a fravés de las necesidades y gestiones de los comités de obra
Area: Secietana de Desariolio Urbano, Obras Publicas y Ordenamiento Territorial

Hivel

Impacto - Fin

Impacta - Fin

Impacto - Fin

Impacto - Fin

Impacto - Fin

Resuitado - Proposito

Resuitadn - Proposito

Resultade - Proposito

Resultade - Proposito

Resumen Narrativo o (ov)
Mejorar la cafidad de vida de la poblacién
' mediante la consiruccion, mhahiﬁmduy
kacidn de la i P taje de poblacién que liene acceso a

para la debida prestacion de los servicos
publicos de alumbrado, mercados, parques.
jardines, rastro y panteones. entre otros.

Mzjorar la calidad de vida de la poblacién
™ ria il v

Eacién de la

infrassiructura de alumbrado publico

P " .

para la debida prestacion de los servicios
piiblicos de alumbrado. mercados, parques.

jardines, rastro y panteones, entre otios.

fuapmhmmvmmhmuwm

¥
amplwéﬂ de la inlraestiuctura necesaria
jpara la debida prestacién de los servicios

" publicos de alumbrado, mercados, parques

jardines. rastro y panteones. enlre ofros,

Mejorar la calidad de vida de la poblacion
mediante la construccidn, rehabilitacion y

i f que tiane acceso a
Inhnﬂs!runlula de mercados plblicos.

Parcentiye de poblacion que flene accesc a
infraestructura de parguas y jardines y su
equipamiento.

jardines. rastro y panteones, entre otros,

La pablacidn del municigic, en Zonas urbanas
y rurales, ienen acceso a infraestiuctura de

fiacion de la ink P taje de pobl que tiene acceso a
paa la debida ion de los ich intra: tura de rastro pGblico.
plbcos de alumbrado, mercados. pamgues,
jardines. rastro y panteones, enfre otros
Mmmrla calidad de vld‘da la pohheran
Ia bifit ¥
acion de la i P de poblacién que liene acceso a
para la debida ;wanljmbn de los servicios inlraestiuclura de panisones pablcos
de al pafques.

P de cob | de

cakdad plblicos de
mercados, parques, jardines, astro y
panteones, entre otros.

La pablacién del municipio, en zonas urbanas
y rurales, lienen acceso a infraestructuia de
calidad en senvicios plblicos de alumbredo
mercados. pamues, jardines, rastro y
panteones, entre otros.

La poblacién del municipio, en zonas urbanas
¥ rurales, tienen acceso a infroestructura de
calidad en setvicios pablicos de alumbiado,
mercados, parques, jardines, rastro y
panteanes, entre otros.

La poblacion del Municipio, en zonas utbanas
¥ turales, tienen acceso a infraestructura de
calidad en servicios pablicos de alumbiado,
mercados, parques. jardines, rastio y
panteones, entre otros.

infraestiuctura para el sewvicie de slumbrado.

Cobertuia municipal de infraestructura para ol Que el 100% de la poblacién langa acceso a

servicio de mercados pablicos.

Municipio de Tecpan de Galeana Guarrero

Matniz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025
Meta (Cantidad y Tlempo)
D: alp de poblacion que

tiene servicio da ahurtraﬁu pdblicn

Determinar la coberiura de pablacién con
acceso a meifcados plblicos

D la cob de pablacidn con
acceso a parques ¥ jardines

D la coberiura de poblacion con
acteso @ rastio publico

2] Ia
acceso a pantacnes publicos

Que el 100% de las localidades del territoric
municipal cuenten con alumbtado pablico

mercados publicos

Cobertura municipal de infrasstructura paro el Conccer la cobertits tenitorial de los

seiviclo de parques y jardines v su
aquipaniento,

Cobertura municipal de infrasstructura paa #f Conocer la cobertura termitorial que tenen los

setvicla de 1aslro publico

Parques y jardines publicos

serviclos de Rastio Municipal

Frecuencia de
Medicion

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anunl

Anusl

Anual

Tecpan de Galeana

{s i gl bl

Métoda de Calcula

Poblacién con acceso a
instalaciones des alumbrada publica
I Total de poblacion an el
municipio.

Poblacién con acceso a
inslalaciones de mercados pabkcos
I Total de poblacion en el
Municipio.

Poblacién con acceso a
inslalaciones de parques y jaidines
y su equipamiento / Total de
poblacién an el municipio

Pablacién con acceso a
inslalaciones de rastro putleo.l
Total de pablacién en el

Medios de Verificacion Supuestos ! Hipotesis [ Factores Externos
INEGL, SEDATU. A Toda la poblacion tiene scceso a
municipal, Cuenta pablica fraest basica de
musnicipal. priblico.

INEGI, SEDATU. Adr

municipal, Cuenta publica
nwnicipal.

INEGI, SEDATU. Adr i

Toda la poblacién tene ascesn a
f basica ds i

publicos.

Toda la potdacién bene acceso a

municipal, Cuenta piblica
municipal.

INEGI, SEDATU. Administracién
municipal. Cuenta pubfica

Paoblacién con acceso n

INEGI, SEDATU. Admi én

infraestructura basica de parques y
jardines.

Toda la poblacidn bene acceso a
infraestructura basica de rastro piblico.

1 Total
de poblacién en el i

l. Cuenta pubkca

Terdtoria mumcpal que bena
cobertura de infraestructura para el
servicio de alumbrado / Terntono
total de localdades en el Municipic

Poblacién en ef Mumicipio con
acceso a mercados pliblicos /
Poblacion total en el Municipio

Teritano municipal que tiene
cobertura de infrasstructura pars el
savioo de parques, jardines y su

INEGI, SEDATL, Adminisiracion
municipal. Cuenta plbica
municipal.

INEGI, SEDATU, Administracion
municipal, Cuents pGblica
mumicipal.

INEGI, SEDATU. Administracion
murudpai Cusnts pibhca

i Territorio total de
hmldm en el municiplo

Taritorio municipal que tiene

cobertura de infraestructura para el
sarvicio de rastio publico | Temiloro
total de localidades en el municipio

o ek

pal.

INEGI, SEDATU. Administracion
municipal, Cuenta piblca
municipal.

Toda la tiene acceso a
infraestruciura basica de panteones
pibhco.

Todo el temiono municipal tiene
infraestructira bisica para el servicic de
alumbrade.

Tode el temlorio municipal tisne cobertura
basica de infraestiuctura para el servicio
de mercados piblicos.

Tode el territonio municipal tiene
infraesiructura basica para el sewicic de
parquas y jardines y su equipamiento.

Tado el terrtorio municipal tens
infragstructura basica para el sewvicie de
rastro pGblico.
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Resultado - Propasilo

Blenes o Servicios - Components

Bienes o Servicios - Companente

Bienas o Servicios - Componente

Bienes o Sevicles - Componente

Procesa - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Protaso - Actvidad

La poblacian del municipio, en zonas urbanas
y rurales, tienen acceso a inflaestructura de
calkdad en servicios publicos de alimbrado,

mercados, parques, jardings, rastro y

panleanes, enire olios.

Marco N o hizado en lo ref:
ala y bifitacién v &
de la infraestructura de alumbrado
metcados, parques, jardines, 1astro

y olros ficado en la
legislacidn estatal.

Instancia responsable de la construccidn
rehabilitacidn y ampliacion de la
infe tura de skimbrade

parques. jardines. rastio, panleones y offos,

Diagnéstico mumicipal actualizado en matena
da la Infs do slusvibrad

Caoberlura municipal de infraestructurs para el Conacer la coberlura terrilorial que Usnen los

servicio de panteanes publicos.

Dhsposiciones Normativas publicadas en
tenminos de la legslaclon aslatal.

Nombramientos, organigrama y Manual de  Contar con una instancia oficial responsable

Qiganizacion del drea conespondienta,

Docurnento “Diagnéstico de alumbrade

mercados, parues, jardines, rastro,
panteones y otros en el municipic.

(que contemple las estrategias y lineas de

" . parques y jaidines y su
, rastro y p ", que

cumpla con la normatividad correspondients,

Documanio "Prograrma muricipal para la
mejora de la infraestructura de alumbrado,

accion pata la ¥
| amplacisn de fa infraestructura de
| alumbrado, mercados, parques, jardines,

rasiro, panteones y olros.

Revisar, actualizar o en su caso crear la
legistacion local en materia de la
construccién, rehabiliacidn y ampliacion de
] de ak

, Parques, jardines, rastio,

pantsanes y otros” aclualizado y que integrm

todos los elementos sefalados en la
notmatividad cofrespondsente.

Marcn legal actualizado, relativo a la

constiuccion, rehabilitacion y ampliaciébn de  Contar con normatividad actualizada pare la

I infraestiuclura de alumbrade, mercados,

, rastro.

panteones publicos

Contar con nofmas actualizadas relacicnadas &

a la infraestructura de Alumbrado Piblico

de la infraestructura de Servicos pablicos

Contar con un Dragndsiico aclualizado y
ieto sobre la i
plbkcos

Dontar con un Programa Actualizado y

complela para la infraestiuctura de Servicios

Piblicos

infraesiructura de Senvicios Pablicos
Municinal

parques y jardines y su
|

patques, jardines, rastio, pank y olios,

Crear o actuakzat el drea responsable de la
pin billtacion y on de

Ia infr & i

parques, jardines, aslro, panteones y olras;
integrada en el organigrama oficial del

Ayuntamienio y con su Manual de
Organizacion cornrespondiente.

- - 1 - Fa—
construccién, rehabilitacion y ampliacion de

infraestructura de alumbrade pablico en el
municipio.

Registrar las nscesidades y demandas de

ian, litacion y ampi de
infraestructura de mercados publicas en el
municipio,

Registrar las necesidades y demandas de
conslrucclan, rehabilitacion y amphiacion de
infraestructura de pargues y jardines y su
equipamiento en el municipio,

| Registrar las necesidades y demandas de

construccion, rehabilitacion y ampliacion de
infraestructura de rastro en el municipio,

M ieh

Que el Area respansable de Infraestructura

Marual de Organizacion protocolizede con el de SErvicios cuente con su manual de

organigrama y nombramientos oficiales.

Cantidad de localidades verificadas para
registro de necesidades y demandas.

Cantidud de localidades verificadas para
registro de necesidades y demandas.

Cantidad de localidades verificadas para
registro de necesidades y demandas.

Cantidod de locolidades venficadas para
regisiro de necesidades y demandas.

organizacién, crganigiama y nombramientos

cficiales

Verificar las necesidades y demandas de
infraestructura de alumbrado pablico en el
100% de las lecalidades del municipio

Verificar las necesidades y demandas de
infraestructura de mercados publicos en el
100% de las localidades del municipio

Verificar las necesidades y demandas de
infraestructura de pargues y jardines en el
100% de las localidedes del municipic

Venficar las necesidades y demandas da
infraestruclura de rastro en el 100% de las
localidades del municipio

ira de sevicios

Anual

nual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Territorio municipal que tisne
cobertura de infraesiructura para el
servicio de panteones plblicos |
Tettotic tolal de localidades en af
municipio

Verlficacion Nonmas relativas al
Alumbrado Plblico |

Venlicacién de Documentos de fa
instancia responsable de
Infraestructura de Servicios
Pablicos /

Verificacion interna o externa del
documenic "Diagndstico de
I de

INEGI, SEDATU. Administracién
municipal, Cuenta publica
municipal.

Diario Oficial Estatal que publica
fas Normas refendas.

Informes de auditonia inlerma o
extema.” (- Como Agenda
Municipal de Desarrolio)

Acta de Cabiido protocolaria del
“Diagndstico de infraesiructuia de

mercados, pamues, jardines,
rastro, panteones y ofros™. /.

Verificacion interna o externa del
|documento *Programa municipal de |
{Informe de avances y resultados
‘firmado por el respansable.
{jardines, rastio, panteones y atras”, |

mejora de la infraestiuctura de
alumbrado, mercados, parques,

1.

parques,
jardines, rastro, pantecnes y otros”
o documento gue lo contiane.

?t)larle oficial eslatal donde se han

Verificacién Normas relativas a la
Infraestructura de Servicios
Publicas |

‘publicado las normas sobre materia
‘de construccién, rehabiktacién y

ampliacian de Ia infraestructura de

‘alumbrado, marcados. parques,

jardines, rastro, pantecnes y otros,

Verificacion de Documentos del
Area de Intraestructura de
Sanvicios Plblicos ! |

Localidades verificadas en
Alumbrado Publica 7,

Localdades verilicadas en
Meicados Publicos /

Localdades venlicadas en paiques
y jardines piblicos / . i

Localdades venlicadas en rastro
publico | ,

g

Manual de Organizacién y Acta
protocclaria de Cabildo
comespandiente.

INEGI, SEDATU. CFE, SEDESOL,
Informes Municipales

INEGI, SEDATU, CFE, SEDESOL,
Infermes Municipales.,

INEGI, SEDATU, CFE, SEDESOL,
Informes Municipales.

INEGI, SEDATU. CFE. 6EDESOL,
\Informes Municipales.

Tode el territatio municipal bene
infraestructura basica para el sefvicio de
panteones publicos.

El marco Normativa esta actualizado y
acorde a las caraclerishicas y necesidades
del municipi,

La instancia municipal responsable asla
capacilada y organizada para realizar las
actividades que se requieren,

Se cuenta con un “Diagndstico de
infraestructura de alumbrado, mercados,
pamques, |ardines, rastro, panteanes y
otros” que refleja las condiciones y
coberlura en tudo el municipio, asi como
las necesidades an la materin,

El "Programa municipal de mejora de
Infragstructura de alumbiado, mercadas,
pargues, jardines, raslio, panteones y
ofroa” se adapta a las camacteristicas v
necesidades del municipio,

La 1 P su ha di d
de scuerdo o las necesidades y
camcteristicas del municipio,

Los nombramientos y Manual de

wlen con los ineamient
raquandos para las funciones del drea
responsable de la construccién
rehabilitacion y amphacion de la
infrasstructura de alumbrado, mercados,
paiques. jardines. rastro. panteones y
otros.

Hay buenas condiciones de acceso a
todas las localdades del municipio
susceplibles de verficar.

Hay buenas condiciones de acceso o
todas las localidades del municipio
susceplibles de verificar,

Hay buenas condiciones de acceso o
tndas las localidades del municipio
susceptibles de verificar.

Hay buenas condiclones de acceso a
ledas las localidades del municipio
susceptibles de venficar,
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Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actvidad

Proceso - Actividad

Proceso - Actidad

Procesa - Actvidad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proteso - Actividad

Proceso - Actvidad

Proceso - Actvidad

Arbol de Problemas

in . du ks "

Registiar las necesidades y demandas de
i60, rohabitacidn y smpfacion de

Cantdad de locakdades venlicadas para
registro de necesidades y demandas.

Verificar las necesidades y demandas de
infraestructura de panieones en el 100% de  Anual
las localidades del municipio

Integrar una felacién de las necesidades y
de bradc pablico en el 100%  Anual

dalashcaidades

Iﬂlaqmnl\a!daci&ndehsmuidad«y
de ablicos en el 100% Anual

infr de p enelr
D ién de las sidades tecnicas y :

Reportes de nacesidades lécnicas y
9"",""'3 para cubrir la ﬂsrmdn:a oparalivas para mejorar la ctu
- & alumbrade publico.
' Determinacién de las \émcur...r_ . des téchicas y
cperativas para cubnr |a demanda para mejorat la sCluta de
identificada de i de et i
pablicos,
[»? inacién de las idades técnicas y
il pork ik e Reportes da necesidudes técnicas y

identificada de infraestructura de parques y
iardhnes,
[s! N de las idad

téonicas y

-oparativas para cubrir s demanda

identificada de infraesiructura de raslro
municial.

técnicas y

|operativas para cubrit la demanda

identificada de infiaestructura de panteones

. municipales.

Gestionar ante estancias eslatales y
tadternion iu R

co! ¥
infraestructura de alumbrado pablico para

| apoyar la infraestruclura existente,

Gacti ki atal

Ia 16n y rahabilitacian de
infraestructura de mercasdos piiblicas para
apoyar la infraestructura existents.

Gestionar ante y
ariies & ,y rehalxitacion da

‘infraestructura de parques y jardines para
_apoyu Ia Inhaostmctum uis@sms_

G

laduraln h mnstm:dm ¥ m!mbtltndﬂn de

da rastro icipal pama
apoyar la infraestructura existante.
Gesti ante es les v
les la &n y rehabiltacién de
| les pars

apoyar la infraestructura existente,

operativas para mejorar la infraestructura de
parques y ardines.

Reportes de necesidodes técnicas y
operativas para mejorar la inlraestructura de
rastro municipal

Reportes de necesidades tecnicas y

operativey pata mejorar la infraestructura de

panteanes municipales.

Porcantaje de gestiones axitosas,

Parcentaje de gestones exitosas

Porcentaje de gestiones exitosas.

Parcentme de gestiones exitusas

Porcentage de gestiones exitosas,

Ci y apoyaf el i ¥ Pmmedlu de obras de manterumiento y
ifitacion de la infr de de I de alumbtado
alumbrado pablico. pubkco municipal.

Coady ¥ apoyar el ¥
rehabilitacian de la infraestructura de
mercados municipales,

Cudymar y apoyar al mantenimiento y
hili delai tura de parques

Pwn\odlo de obras do mantenimiento y

de de
municipales.

Promedio da obras du mantanimiento y

y Jardines.

Coadyuvar y apoyar el mantanimienta y
rehabilitacidn de fa infraesiructura de rasiro,
municipal.

Caady g

y apcyar el
rehabilitacion de ka infraestructura de
panteones municipales.

de instalact de parques y
jardines.

Cantidad de obras de mantenimiento y
rehabilitacion de instalaciones de rastro
municipal

Promedio de obras de man!enlmlnnzn ¥
" de Pal

municipales

de las localidades

Integrar una rslac:én de las necesidades y
demancas de parques y jardines en el 100%  Anual
de las localidades

Intagrar una relacién de las necesidades y
demandas de rastro en el 100% de las
localidades

Anual

Integrar una relacicn de las necesidades y
demandas de alumbrade piblico en el 100%  Anual
de fas localidades

Concretar al menos el 50% de las gesliones

realizadas como convenios para Anual
infraesiructura de alumbiade publico
Realizar la mayor cantidad posible de

para infr de Anuial
pliblcos
Realizar la mayor cantidad posible de
convenios para infraastructia de parques y  Anual

Realizar la mayor cantidad posible de
canver:os para infraesiructura de alumbrado  Anual
plbkco

Realizar la mayor cantidad posible de

peca Hifra de p Anual
Contar con obras da infraesiructura en el
100% de las instalaciones de alumbrado Anual
piiblico
Contar con obras de infraestructura en el
100% de las inslalaciones de mercados Anual
puiblicos
Contar con obras de infraestruciura en sl
100% de las instalaciones de parques y Apual
Jardines
Contar con obras de infraestiuctura en ol A

nual

100% de las instalaciones de rastro municipal

Contar con obras da infmestructura en el
100% de las instalacionas de pantecnes
miunicipales

Anual

Locakdades venlicadas en
panteones pablicos / .

N " o

¥ op
para cubrir la demanda de
Alumbrado Piblica /

técnicas y op
para cubrir la demanda de
meicados publicos /.

técnicas ¥
para cubrir la demands de Parques
y Jardines .

técnicas ¥ op
pata cubtir la demanda de rastio
municipal f .

técnicas y op
para cubrir la demanda de
Panteanes municipales !,

Gestiones concretadas en
Alumbrado Piblico / Total de

‘geshones realizadas en Alumbrado

Piiblica,

Gestlones concretadas en
mefcados plbficos / Total de
pestiones realizadas en mercados
pablicos

Gestiones concretadas en Paigues
y jardines | Tolal de gestiones
realizadas en Pargues y jardines

Gestiones concretadas en rastro
municipal [ Total de gestiones.

INEGI, SEDATU, CFE, SEDESOL.
Informes Municipales.

INEGL, SEDATU, CFE. SEDESOL.
Informes Municipales.

INEGI, SEDATU, CFE, SEDESOL,
Informes Mu

INEGI, SEDATU, CFE, SEDESOL,
Informes Municipales

INEGI, SEDATU, CFE, SEDESOL,
Informes Municipales.

INEGI, SEDATU, CFE, SEDESOL.
Informes Municipales.

INEGH, SEDATU, CFE, BEDESOL,
Informes Municipales, Actas de

INEGI, SEDATU, CFE, Informes
Municipales. Aclas de Cabildo y
Cuenta piblica municipal.
[INEGI, SEDATU, CFE. Secretaria
“del Bienestar, Informes
Municipales. Actas de Cabildo y
jcm publca mmmpnl.

INEG}, SEDATU, CFE, Secretaria
-del Biehestar, informes
Municipales. Actas de Cabildo y

en rastro m

Gestones concreladas en
panteones | Total de geslionss
realizadas en panteanes.

Cuama ;mblu municipal.

lPEGL SEDATU, CFE, Secretaria
del Bienestar, Infarmes
Municipales. Aclas de Cabildo y

Cabxldo y Cuenla plbhca municipal,

Hay buenas condiciones de acceso a
todas las localidades del municipio
susceplibles de verificar,

El personal verficador esté capacitado
para determinar los tequenimientos
técnicos y operativos,

El p | astac

pata determinar los requetimientos
l#cnicos y operativos.

Elp dficador sith "
P.fl determinar los requerimisntos
léenicos y operativos.

£l Iisificador et
para delarminar los requarimientos
técnicos y operatives

El personal verilicador esti capacitada
para detenminar los requerimientos
técnicos y operalivos

E} Ayuntamiento ieahza un buen tiabajo
de gestion anta instancias estatales y

federales para obtener mejoras rosultados.

El Ayuntamiento realiza un buen trabajo
de gestion anle instancias estatales y

federales para obtener mejores resultados,

El Ayuntamiento realiza un buen trabajo
de gestion anle instancias estalales y

federales para obtener mejores resullados

El Ayuntamienta realiza un buen trabajo
de pestion anle instanclas estalales y

federales para ohlenar mwjores resultados.

El Ayuntamienta realiza un buen trabajo
de gestidn ante instancias estatales y

fedarales para oblensr mejores resultados,

nte paia cubnr la

Cuenta publica municipal,
Cantdad dc nblls de La c.agocldod de npefur.lan del
Inf de actividades del drea s suh
ejecutadas en nhlrblado wblcoi‘ cubeﬂum de rehabiltacion y

Totol de insialaciones de
alumbrado pablico.

Cantidad de ohras de
mantenimiento y rehabilitacion
ejecutadas en mercados pliblicos /
Total de instalaci de ol

cormespondiente. Cuenta plblica
mismcipal.

Informes de actividades del aren
corespondients, Cuentsa plbkca
icinat

pliblicos.

Cantidad de obras de
mantenimiento y rehabilitacion de
parques y jardines ! Tolal de

Instalaciones de parques y jardines,

Informas de actividades del rea
cotrespondienta, Cuenta publica
municipal.

Obras de mantenimiento y e
rehabilitacidn ejecutadas en rastro Info 4? uwg:::ad:;:';::
I Total de icipal.

de rastro municipal.

Canbdad de obras de

m i o ¥

ejecutadas en panteones plblices 1
Total de inslalaciones de
panteones plblicos.

de actvidades del drea
conespendiente, Cuenta pablica
mumcipal.

do b et g

mantenimento de infraestructurs de
alumbrada pubhcn

La capacidad de operacién del
ayuntamiento es suficiente para cubrir fa
cobertura de 1ehabilitacion y
mantenimiento de infraestructura de
marcados muncipales,

La copacidad de operacidn del
ayuntanwento es suflciante para cubrir fa
cobertuta de rehabilitacian y
mantenimisnio de infrasstiuclura de
pargues y jardines,

La capacidad de operacién del
ayuntamiento es suficiante para cubiir la
cobertura de rehatiklacion y
mantenimienta de infraestructura de rastro
municipal,

La capacidad de operacion del
ayuntamienio es suficiente para cubnr la
cabertura de rehabilitacion y
manienimento de infraeslructura
panteones.

5de 36



Problema
Un porcentaje importants de s poblacion, no tienen acceso a infraestructura municipsl adecuada y de calidad

Causas

1 No existe &l marco normativo local que regule a canstruccian, rehabilitacion y ampliacion de «l(?uﬂmclurl de alumbrado, mercados, pargues, jardines, rastro y panteones

2 No hay una Instancia de gobierno local responsable de coordinar la cor ol delal fa de alumbrado, mercados, parques. jardines, rastro y panteanes.

3 No se cuenta con informacidn municipal actualizada sobre el estado en que se en:umn mfrnsmx:mra de alumbrado, mercadas, parques, jardines, rastro, panteones y sus rezagos o necesidades.

4 No ewisten acciones o actividades programadas para atender (os rezagos en construccion, rehabilitacion y ampliacion de la it a de . parques, jardines. rastro y panteones
Efectos

Hay locahdades y poblacién sin acceso @ sefvicio ni infraestructura de alumbrade publico

Hay localidades y poblacién sin servicia ni de publicos

Hay localidades y poblacién sin acceso a infraestructura edecuada de parques y jardines
Hay iccalidades y poblacion sin servicio ni acteso a infrasstructura de rastro publico
Hay localidades y poblacion sn access a servicio ni infraestructura de pantsones publicos

Arbol de Objetivos.

Objetivo
Toda |3 poblacion, en zonas urbanas y rurales, bene acceso a infraestructura municipal de calidad

Medios
1 Se cuenta con un marco normative local actualizado y lduuldu para rlgalnl la construcoon, vmamhtacmn ¥ amphacion de |a infraestructura de alumbrado, mercados, parques, jardines. rastro. panteones y olros similares
2 Hay una instancin mumicipal responsable de la construccion de la & de mercados, parques jardines, rastro y pantecnes.

3. Existe un Dragnéstico municipal complsto y actualizado mhm m mtuuwcturu de alumbrado, mercados puuuae\ ardines rastro y panteones
4 Hay un Programa Operativo Municipsl que integrs acciones para e mantenimients, la construccion, rehabilitacion y ampliscion de la infraestructura de alumbrado, mercados, parques, jardines. rastro y panteones

Fines
Todas |ss localidades tisnen acceso a infraestructura ua Humhr'dc publico

Toda la poblacion que tiene accese @ infr dos publicos

Todas las cuentan con L] de parques yjalurm ¥ SU equipamiento

Todos los usuarios del municipio y zenas cercanas tienen acceso a infraestructura adecuada de rastro publico
Toda la poblacion que tiene acceso a & ad da de publicos

o
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Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable
‘Tema: Seivicles Plbkcos - Serviclo de Agua Potable B
Dhjutwo Generul. Proveer ala p-ahlacidn &l servicio de agua potable de forma continua y en apege a fa normatividad correspondiente.

Hived

mpacto - Fin

Impacio - Fin

Resultado - Proposito

Reasultado - Proposilo

Bienes o Servicios - Companents

Bienas ¢ Servicios - Componente

‘Bienes o Sewicios - Componente

Bienes ¢ Servicios - Componente

Piocesa - Actividad

Proceso - Actividad

Process - Actvidad

Praceso - Actividad

territorio.

Fmtalescsr el abastecimiento v acceso de
agua potable a poblacién mediante la
|conesta administtacion y operacion de los
slstemas de suministro de agua potabls.

Fortalecer el abastecinvento y acceso de
agua potable a poblacién mediante la
corfecta administracién y operacion de los
sistemas de suminisiso de agua potable.

y rurales, tienen acceso al servicio de agua
potablu de rmnela mn'mua y eficiente.

iLa peblacion del municipio, en zonas u'ha"miEvaiuamén del servicio por parte de los

{usuanos,

'y turales, tieien acceso al servicio de agua
‘potable de manera continua y eficiente.

"Marco Nomativo aciualizado en 1o referente

|l sevicio de agua petable, publicado en fa

La poblacién del municipio, en zonas uibanas

{iov)

-Tasa de abatimiznto de la carencia del

serviclo de agua potable zona urbana,

Tasa de abatimiento de la carencia del
servicio de agua potable zona rural

Peorcentae de cobsariira municipal del
servicio de agua petable.

Disposiciones Normativas publlmdas en

legislacién estatal,

Instancla responsable de proveer el senvicio
de agua potable a la peblacién.

Diagnostico actualizado en materia de
‘servicio de agua potable

! Programa Operalivo aclualizade que

‘contemple las estrategias y lineas de accion
para el seivicie de agua potable del

| Revisar, actualizar ¢ en su caso crear la
legislacian local en materia de semvicio y
suministro de agua potable

‘Orear o actualizar el 4rea responsable del
‘suministio y servicio de agua potable
[integrada en el organigrama oficial del
‘Ayuntarento y con el Manual de
Qrgamzacion cofrespondients.

Ruegistrar las necesidades y demandas de
servicio de agua polable en jas zonas
urbanas del territorio.

Registrar las r de

termi de !a

i6n sslalal.

Nnmbmmlenlnr organgrama y Manual de
[s

Municipic de Tecpan de Galeana Guerrero

Matriz de indicadores
Ejercicic Fiscal 2025

Meta (Cantidad y Tiempo)

Incrementar al menas en un 20% la cantidad
de usuatios registrados de agua potable

Incrementar en al menos un 20% la canlidad

de usuarios de agua potable en la zena rural
del territonio,

Que la mayor cantidad de lerntorio habitado
cuente cen acceso @ agua potable

QObtener un nivel satisfactorio da evaluacion

_del servicio de agua polable por parle de la
‘poblacion

;(..onmr 0N ROTMAas nstuulu.adas ¥ aﬂecuad-m
{para el Servicio de Agua Polable

?Cnntar con una instancia responsable del

6n del drea

Dacumento “Diagndstico del servicio de agua
polable”, que cumpla cor la normatividad
correspondients,

| Documianio *FPrograma de servicio de agua
‘potable” actualizado y que integra todos los

elementos sehalados en la normatividad
Lclmapund'enl&

Marco lagal actualizado, relalive sl servicio y
suménistro de agua potable dal terrriforio,

Manual de Organizacion protocelizado con el

crganigrama y nombramientos oficiales

Porcentaje de coberura del sewvicic de agua
potable zona urbana.

¥
‘agua potable en la 2ona rural del terriiorio.

de cobertura del sewvicio de agua
putable zona wral,

servicio de Agua Potable

Contar con un Diagnéstico completo y
aclualizado de Servicic de Agua Polable

Caonltar can un Programa Operative complsio
y actualizado para el servicio de Agua
Potable

Conlar con una normatividad actualizaday |
_carnpie’tn para regular el Sevicio y suministre |
de Agua Potable |

Contar con un area responsable del
suministto de Agua Potable debidamente
integrada

Incrernentar fa cobertura de Agua potable en
Ia zona urhana, al menos enun 10%

Incrementar la cobertura de agua potable en
las viviendas de la zona rural, al menos en
L 20%

qunilﬂl de
... Mediclon

Anuat

Arual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

‘Anual

Anuai

Anuat

Anual

Anual

(del serviclo de agua potable” /.

Verificasién mtems o exteina del
(documente Programa municipal de
sarvicio de agua potable™ /.

wvlendas en ka zona m‘bana

{zana rural,

0 o

Metodo de Calculoe
Programa ue !mlcadures da
Gestion de Organismos
Opetadores (PIGOO), INEGI
Snsterrn de agua municipal.

usuarios finales del servicio de
agua potable en la zona urbana del
municipic - Usuarios iniciales 1 .

cantidad final da usuados de agua Pa‘ograma de Emk:udures de
patable en fa zona rural - cantidad  Gestion de Org:

! Hipt I Factores Externos
‘Las luanlas hidricas no presentan nlngunn

g pot fend . par
o que puede proves: el .sbuslucimenta de
‘agua a la poblacién,

Las Iuan!as hidricas no presentan ninguns |

inigial de usuarios de agua potable Operadores (PIGDO) INEGI.
en la zona rural /. Sisterna de agua del teritorio.

Tarntorie cen coberfure de agua
potable | Total del territorio
municipal.

PIGOQ. INEGI, Sistema de agua
municipal.
Aplicacién de encuesta de calidad

dal servicio de agua potable enire
los usuarios, |

Andlisis de datos resultantes de la
encuesta aplicada.

Vernficacian de normas sobre el
Servicio de Agua Polable | .

Dianu Oficial Estatal que publica
las Normas referidas.

Informes de auditoria interna o
externa.” (* Como Agenda
Organizaclonal de Casarrollo)

Varilicacion de oiganigrama y
Manual de Organizacian del area
cotrespundiente. / .

Acta de Cabildo protocolaria del
“Diagndstico del servicio de agua
potable” o Documento que lo
contiena,

Verificacion inferna o externa del
documento “Diagndstico munic:pal

‘Informe de avances y resullados
firmade por ef responsable.

Diario oficial estatal donde se han
publicado fas normas sobre el
‘servicia y surinistro de agua
‘potable del terrtorio.

Venlicacién inlema o exierna de los
documentos nofmativos de sefvicio |
y sufrinistro de agua potable /.

nual de Organizacion y Acta
:protocolara de Cabildo
‘comrespondiente.

Verificacion intema o externa de
testigos docurnentales. /.

en la zona P de Indicad
Gestion de Oy

Cantidad de vi de
tirbana con seivice de agua

ntingencia por fenomencs naturales. por
lo que puede proveer el abastecinvento de
“agua al terfitono

La infraestructura de agua pelable del
territorio da servicio a la mayor cantidad
de poblacion.

‘El diseho y aplicacién de la encussta
-permite conocer daius confiables sobre la
‘cakdad del servicio de abasto y de agua
potable aue reciben los usuarios.

‘Ei Marco Normative estd actualizado v

acorde a las caracteristcas y necesidades
-del Ente Pablico, i

‘La instancia responsable estd capacitada

y crganizada para a realizas las
actividades que se requisren.

Se cuenta con un "Diagndstico del sarvicio

de agua potable” que refleja las
condiciones y cobertura en todo el

municipio, as! come las necesidades en la |
-materia.

El “Pregrama mumicipal de servicio de

agun polable” se adapta a las

caracteristicas y necosidades del temstorio.

La normalvidad publicada se ha disefade
‘de acuerde a las necesidades y |
caracteristicas del tenitario.

‘Los nombramientos y Manual de
‘operacion cumplen con los ineamientes

requendos para las funciones del drea

‘responsable del suministre y senvicio de
‘agua polable,

‘La red de suministro de agua petable no

1

potable | Cantidad total de ‘Oparadores (PIGOQ), INEGE

Srslema da Bgus mun pa

Cantidad de viviendas en la zena F'mnrnma de Indicadores da
rural con sevicio de agua potable / Gestion de Organismos
Cantidad total de viviendas enla  Operadares (PIGOO), INEGH
Sistema de agua municipal

i ninguia contingencia, por lo
‘que puede proveer el abastecimiento de

agua a la poblacién de la zona wbana.

ia 1ed de suministro de agua potabls no

‘presentan ninguna contingencia, por lo

que puede proveer el abastecimiento de
agua & la poblacidn en la zona rural
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Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Procesa - Actvidad

Proceso - Actividad

Procaso - Achvidad

Proceso - Actvidad

Arbol de Problemas

Problema

Un alto porcentaje de poblacitn en zenas rurales y urbanas no tiene acceso a agua potable

Cousas

o] itn de las dad
opesativas para cubrif la demanda
identificada del seivicio de agua potable.

técnicas y

Establecer un programa de rehabilitacién y
mantenimiento para elevar la calidad an el

suminisiso de agua potable.

Msjorar la administracion de los sistemas de
agua patable.

Proyectar nuevos sistemas de agua potable
; P 4

en ficio de la en cial
mids vilnerable,
| Gesti la ia de

Asicion de

parala

los y
| equipo de operacién con mayor desgasts por
use.

Llevar a cabo campafas de conclentizacién
pata el aprovechamiente y ahotro del agua
entre la poblacién

1 Mo existe un marco normative municipal referente al senncio de agua potable
2 No hay una Instancia oficial responsable de proveer el servicio de agua potable a la poblacion de todo el municipio

3 No ewste infarmacion suficiente sobre |a evolucién histonca y las condiciones actuales del servicia de agua potable en el municipio
4 No s& cuenta con un programa que contemple las acciones necesarias para garantizar o servicio de egua potable municipal

Efectos

Canfidad de necesidades técnicas v
operativas,

F dsl P

Caontar con una relacién de las necesidades
técnicas y operativas para cubrir la demanda
identilicada de servicio de agua polable.

Realizar al menos el B0% de las acciones

Tasa de recuperacion de cartera vencida por
concepto de agua polable

Porcentaje de proyecios ejecutados

Inversion gestionada para la adg de

g das para mejorar el sefviclo de
Agun Potable

Recuperar a | menos el 60% de las cuentas
en cartera vencida

Ejecutar al menos =i 80% ds los proyectos
diseiiados

Realizar la mayor cantidad posible de
i i6

equipo suslituible

Poblacion alcanzada con la campafa,

Un alto porcentaje de Ia poblacién no cuenta con el servicio continuo de agua potable en 13 zona urbana y rutal del municipio
Hay un alto porcentaje de Carterd ventida (Usuanos que adeudan & servicio de agua potable)
Costos excesivos &n la adminstracion del suministro de agua potable

Atbol de Objetivos

Objetivo

Garantizar o acceso al servicio de agua potadle, a toda |a poblacion de zonas rurales y urbanas

Medios

1 Se cuenta con un marco

muncipal

en lo referente al servicio de Bgua patable

¥
2 Hay una instancia municpal responsable de provesr & senvicio de agua potable a |8 poblacion de fodo & municipio
3 Se cuenta con un diagnéstico municipal completo y actusizado en matena del servicio de agua potable en &l muniCipio

4 Se cuenta con un programa municipal

Fines

a garantizar & servicio de agua potabl

poblacion de tdo e muniCipio

La mayoria de la pobiacion cuente con un SeVIcio CORBRUO y eficiente de SUMINISIro de agua potabie & 1000 & MuMCIPI0
Se mantiene un buen nivel de fecuperacién de pagos por & servicio de agua potable

Se op! los costos

y de para o de agua potable

b

para la adguisicion de
equipo de operacién con maycr desgaste

Que las pafias de pi a
la mayor cantidad de poblacion pasible

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Neacesidades técnicas y operativas
pata cubrir la demanda identificada
de servicio de apua polable. / .

Cantidad de acciones realizadas /

INEGI, SEDATU. CONAGUA,

PIGOO. Secretaria del Blenestar,

'y anuales.

Cuenta

Tolal de acciones programadas

Numero de cuentas en cartera
vencida recuperadas | Numero de
cuentas en carera vencids lolales
inicial

Cantidad de proyectos ejecutados |
Cantdad de proy dise

pablica municipal.

Informes financiercs del area

corespondiente. Cuenta pablica

Elp | venll estd
para determinar los requerimientos
técnicos y op 3

Las acciones disehadas tienen impacto

directo en mejorar la calidad del servicio
de agua potable en el territorio

El municipio cuenta con sistemas de
control i pata

¥ anuales.

Informes financieros del drea
co:rglpondmts. Cuenta ptibfica

Importe total da inversion es gual a
la inversién externa mas inversion
municipal, /

Total de poblacian alcanzada por
las campalios | Canfidad de
campafas pro Agua

mejorar la recuperar la cartera vencids

Los proyecios presentados cusntan con
fuentes de financiamiento allernativo, para
complemaentar fa inversién municipal

semestrales y anuales.
Los equipos sustitulbles operan en las
Cuenta publica del organismo,
e clelar:: o majores. i y cumpliendo sl
mayo ciclo de vida posible.
Cuenta plblica del organi i Las fas real tienen un efecto
Informes del area cotrespendients  positivo en la poblacion,
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Nombre de la Matriz: Seivicio de Drenaje y alcantariflado

Tema: Servicios Pibkcos - Servicio de Drenaje y Alcantarillado
Objetivo General: Mantener y ampliar la red de servicio de drenaje y alcantaniflado para la conduccidn de aguas residuales y pluviales.
Area: Dirsccion de Agua Polable y Alcantaiillado

Nivel

Impacto - Fin

impacto - Fin

Resultada - Proposito

Bienes o Servicios - Componente

Bienea o Serviclos - Componente

Bienes o Sarviclos - Componente

Bienes o Setvicies - Componente

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Impulsas y w:zmm un clecimiento verde

corlasponcﬂunlu

¥ yt que pr nusstro
imonio natural el i

fav

Caoberlura del sewviclo da dienaje y
ilado en la zona urbana

del servicio de drenaje y alcantarillado

¥ orientar un imiento verde
incluyents v facilitador que preserve nuestro
patrimonio natural mediante el fortalecimiento
del servicio de drenaje y alcantaniflado

La mayor cantidad de poblacian en el
Muricipio, en zonas urbanas y rurales, tienen

‘acceso al servicio de disnaje y akantarillado.

|Maroo Nomativo actualizado en lo referente
‘ol servicio de drenaje y alcantariliado.

pubkcado en la legisfacion estatal.

Instancia rospunutﬂs de proveer el seiviclo

ale

Cabertura del servicio de dienaje y
aleantarillado en la zona rural.

Porcentaje tolal de viviendas sin acceso a
drenage y alcantariiade

Disposiciones Normativas publicadas en
términos de la legslacién estatal

Nombramisnlos, orgamigiama y Mnnunl de

Municipic de Tecpan de Galeana Guerrero

z de Indicadores
cal 2025

Meta (Cantidad y Tiempo)

Alcanzar una cobertura de al menos el 80%
de poblacién can accesc a drenaje v
alcantariffado

Que el 100% de la poblacidn de la zona rural
del municipio cuenta con servicio da Drenaje
y alcantariliado

Que el 100% de las viviendas tengan acceso
al servicio de drenaje y alcantarillado

Contar con norms completas y actualizadas

para regular el servicio de Drenaje y
alcantarifado

Conlar con un area de respensable del
sevvldn da Drenaje v alcumarmadu con

de drenaje y alap i Org én del drea corresg tos, ¥ Manual de
Organizacién
Diagnést 4 e i “Diagnéstico pal del Contar con un Diagnéstico del servicio de
i flado. sor\ddn de dfunaia ¥ alcun!anﬂadu que Drenaje y Alcantanflado complelo y
e sanruo de k ¥ slositart cumpla con Ia normatividad corespondiente. actualizado

Progiama Opesalive actualizado que
contemple las estrategias y lineas de accion
para o servicie de drenaje y alcantanilado
municipal.

Revisar, actualizat o &n su caso crear la
legislacitn local en materia de servicio y
servicio de drenaje y alcantarliado, de
acuerdo a las normas establacidas por
SEMARNAT para los limites de
contaminantes vertidos en el dranape plblico.

Crear o actualizar el drea responsable del
servicio de drenaje y alcantarillado mtegrada
en el organigrama oficial del Ayuntariento y
con el Manual de Organizacién

Registrar las necesidades y demandas de
servico de drenaje y alcantariliado en las
zonas urbanas del municipio.

Registrar las necesiiades y demandas de
servicio de drenaje y alcantarillado en la zona
rural del municipio.

D i de las idad
operativas para cubrnr la demanda
identificada del servicio de drenaje y
alcantariflado

técnicas y

Dacumentn "Piegrama municipal de servicio
de dranaje y alcantarillado” actualizado y que
integra todos los elementos sefialados en la

normalividad correspondients.

Marco legal actualizado, relativo al servicio
de drenaje y alcantarillado municipal.

Manual de Organizacién protocolizado con el
organigrama y nambramientos oficiales

Parcentaje de viviendas con servicio de
drenaje y alcantanllado zona urbana,

Porcentaje de cobertura del sewvicio de
dienaje y alcantanflado zona rural

Canlidad de nacesidades técnicas y
operativas.

Caontar con un Programa municipal de
seivicio de drenaje y alcantariliade
y completo

Cantat con un maico normativo del Sevicio
de Dienaje y alcantarilado. completo v
actualizado, apegado a las normas estatales
y federales

Contar con un area responsable del servicio
de disnaje y akcantatliada integrada
corectamente

Lograr que f 100% de las viviendas de la

2ona urbana cuenien con servicio de drenaje
¥ alcantarillade

Dar coberlira de servicio de drenaje y
alcantariflado cuande menos al 605 de las
viviendas en la zona urbana

Detenminar una relacian completa de las

recesidades lécnicas y operativas para cubrir

Ia demanda idenfificada del servicio de
drenaje y alcantanfiado

Frecuencia de
Medicion

Anual

Anual

Anual

Anunl

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Qi

Método de Calculo

Pablacién con servicio drenaje y
alcantanflade en la zona urbana del
Municipio { Polblacién fotal del
Municipio.

Poblacién con servicio drenaje y
alcantanllado en la zona rutal del
municipio / Poblacion total del

I THIETE

:Tn!nl de viviendns conectadas al
|sistema de drenaje y alcantarilfado PIGOO, INEGI, Sistema de agua

Medios de

Programa de Indicadores de
Geslién de O i

1 Hip I Factores Extemos

El servicio de drenaje y alcantarillado

Qperadores (PIGO0), INEGI
' Sistema operador de agua, drenaje
y alcantariffado mmimpll

Pmuramu de Indicadores de
Geslion de Organisimos
Operadores (PIGOO), INEGI
Sistema operador de agua, drenaje

'y alcantarillado municipal.

1 Total da viviendas en el territorio munir.ipal

municipal

Varificacién de disposiciones

normativas relatvas al servicic de
Drenaje y Alcantanflado f .

Venficacidn del documentos del
Ared comespondiente § .

Verificacion del Diagnéstico
municipal del servicio de dienaje y
alcantariflado / .

Verificacion dal Progiama
municipal de sewvicio de drenaje y
alcantariliado / .

de los doc

\Diaric Oficial Estatal que publica
las Normas referidas.

\Informes de auditoria interna o

lona de maneta continua y dentro de
los pardmetros de operacidn que marcan
las normas mexicanas de SEMARNAT,

El servicio de drenaje y alcantadllado
funciona de manera continua y dentro de
los pardmetros de operacién que marcan
las normas mexicanas de SEMARNAT.

La infraestructura de drenaje y
alcantarillado municipal da servicio a la
mayor cantidad de poblacidn.

ElMarco Normativo esta aclualizads y
acorde a las caracteriscticas y necesidades
del municipio

La instancia municipal responsable ests

normativos corespondientes. / .

Verificar los documentos del drea

‘externa.” {* Como Agenda capacitada y oiganizada para a realizas
Municipal de Desarrollo) as nctividades que se requieren,
Acta de Cabilda prof ia del Se cuenla con un ‘Di_agnmum I‘msmdp’d
“Diagnést del servicio de drenaje y alcantarillado,
nosfco muricipal del servicio
. que telleja las condiclones y cobertura en
de drenaje y alcantarillade.” o iodo ol . pesr fag
Docimaat que ko condens: necesidades en la materia
El "Programa municipal de servicio de
Informe de ¥ it drenaje y illada” se adapta a las
firmado por el resp h can ¥ id, del
municipio,
Diario oficial estatal donde se hat
il h::ﬂ & ::‘ ™ La normatividad publicada se ha dsehado
scmcm de y alcantaritlado de acuerdo a ks necesidades y
cipal. caraclorisbeas del mumicipio.

Manual de Organizacién y Acta

respansable del servicio de drenae prolocelania de Cabildo

y alcantariltado /

Cantidad de viviendas en la 20na
urbana con semvicle de drenaje y
alcantarillado | Cantidad total de
viviendas en la zona urbana

Cantdad de viviendas en la 2ona
rural con servicio de drenaje y
alcantanilado | Cantidad total de
viviendas en la zona rural

Necesidades técnicas y operativas
para cubrir la demanda identificada
del servicio de drenaje v
alcantarillado 7 .

et g

cofrespandiante.

‘Programa de Indicadotes da
1 Gestidn de Organi

Los nombramientos y Manual de
operacién cumplen con los linsamientes
requeridos para las funcionas del Area
responsable del suministro y servicio de

drulm;u y alcuntalilauu.

L- recd de sanm.lo du dienaje y

‘Operadores (PIGOO), INEGH

‘Bistema de servicio de drenaje y
ak:mmnlwu municipal.

ngmm de ind#cadums de
'Gestion de Organismos
Operadores (PIGOO), INEGH,
Sislema de servicio de drenaje y
alcantarillado municipal

INEGI, SEDATU, CONAGUA,
PIGOO, Secretaria del Bienestar
Informes Municipales.

no p ninguna
contingencla, por o que proves
correctamente el serviciu @ la poblacion de
la zona urbana.

La red de servicio de dienaje y
alcantariliado no presentan mnguna
contingencia, por lo que proves
correctamente el servicio a la poblacidn de
la zona rural.

El personal verficador esta capacitado
para deternynar los requarmisntos
lecnicos ¥ cpeiativos.
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Establecer un progi da
Proceso - Actividad preventivo y cortacltive para elevar la cakdad  Porcentaje ejecutado del Programa.
en el servicio de dienaje y slcantariflado.

Establecer mecanismos para verificar que la

calidad de aguas residuales vertidas en el Porcantaje de dest deagua

Proceso - Actividad :::I':Jn'a : ::mmrllm: g;b:;%ﬁ qo  venlicadas. an el sisterma de drenase y alcantarilads
‘acuerdo o la NOM 002-SEMARNAT-1996.
s de
. estatales y federales pora la adquisicion de | gestionada parn la adquisicion de  Que al menos el 60% de la inversion en
Proveso= Actvided (aquipo da oparacién con mayo! desgaste por  equipo sustiluible, aquipe tuitsk

Realizar el 100% de lss acciones
establecidas en el Programa de Mejora del
servicio de drenaje y alcantarilindo

Verificar el 100% de las descargas de agua

fuso,
Arbol de Problemas

a
Un aito porcentaje de poblacion en zonas rurales y urbanas no ens acceso al servicio de drenaje y alcantarilado

Causas
1. No existe un Marco Normativo municipal referente al servicio de drenaje y alcantanilado
2 No hay una Instancia oficial responsable de proveer el servicio de drenaje y alcantarillado a la poblacion de tods el municipio
3 No exste informac:on suficiente sabre la evolucion historica y las condiciones actuales del servicio de drenaje y alcantanliado en el mumcipio
4 No se cuenta con un Programa que contemple 1as acciones necesarias para garantzar of servicic de drenaje y aicantanilado municipal

Efectos
Un allo porcentaje de 1a poblacién no cuenta con servicio de drenaje ¥ alcantanilado en la zona urbana y rural gel muncipio
La red ruistente da drenaje y alcantariliado no hunciona correctaments o esté rebasada en su capacidad
Se generan focos de infeccion que afectan la salud publica
Contaminacion de éreas y recursos naturales en ol municipio

Arbol de Objetivos

Objetivo
Garanbzar o acceso de toda I poblacidn al servicio de drenaje y nicantarillado, en zonas rurales y urbanis

Medios
1 Se cuenta ton un Marco Normativo municipal actualizado en io referente al servicio de drenaje y aicantaniiada
2. Hay una Instancia municipal responsable de proveer el servicio de drenaje y alcantariliado a la pobiacion de todo el municipio
3. Se cuenta con informacion suficiente para infegrar un dragnéstico completo y actuslizade en materia del senicio de drenaje y alcantanilado en o municipio
4 Se cuenta con un programa de actividades encaminado a garantizar el servicio conbnuo y eficiente de drenaje y alcantarilado 3 la poblacion de todo &f mumacipia

Fines
La mayoria de la poblacion en lodo & municipio cusnta con un acceso al servicio de drenaje y alcantarillado
Més redes de drenaje y aicantaniiago rehabilitadas o construidas para operar de acuerdo @ los requerimentos actusles
Eliminacidn de focos de infecotn ocasionados por la faita de drenaje y alcantanillado
Eliminacitn de contamingcion e Bleas y 1sCursos naturales onginada por failas en el servicio de drenaje y aicantarillads municipal

> s det gl

Cantdad de acciones realizadas
dentro del Programa de mejora del
Sewvicio de drenaje y s

Informes M

I Cantidad de acciones totales dol
Programa de mejora del Sewvicio
de drenaje y alcantanflado

Descargas de agua verficadas /
Total de descargas de agua en el
sistama de drenaje municipal,

Inversion Gestonada para equipo
sustituible / Inversidn tolal en
equipe sustituible

. Cuenta
publica municipal.

INEGI, SEDATU, CONAGUA,

PIGOO, SEDESOL, Informes
Municipales,

Las acciones disefiadas enen impacto
directo en mejerar la calidad del sewvicio
de drenaje y alcantarillado municipal.

La normatividad de SEMARNAT cumple
“con la finalidad de evitar la contaminacion
e exceso de los cusrpos de agua y

Hacilitar el tratamisnto de aguas residuales.

Cuenta piblica municipal, Informes, | -0% #Quipos sushituibles operan en las

del drea correspondiente.

whienda el

jmejo
mayor ciclo de vida posible.

10de 36



TESEAN

Nombre de la Matriz: Alumbrado pablico

Tema: Servicios Plblicos - Alumbrado publica
Objetive General: Brindar servicio, mantenimiento y ampdiar la red de alumbrado pablico.
Area: Dirsccion de Alumbrade Plblico

Nivel

Imgacto - Fin

Impacto - Fin

Resultada - Proposito

Bienes o Servicios - Componente

Bienes o Sewvicios - C

Resumen Narrativo

Er!'p!bm ¥ onenm un crecimiento incluyente

o fortatech del

yta
servicia de alumbrada publm.

Impulsar y onentar un crecimiento incluyents
. ol fortalect dat

¥
sarvicio de alumbrada piiblico.

La mayor cantidad de poblacion en el
municipio cuenta con servicio de alumbiado
publica,

Marco h itivo lizado en lo ref

o towv

Cobertura del servicio de alumbrado pibkeo
n la zona urbana.

Cobertura del servicio de alumbrado publico
&n la zona rurel.

Municipic de Tecpan de Galsana Guerrero

Matnz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

Meta (Cantidad y Tiempo)

Qua el 100% de la peblacion de las zonas
urbanas tenga acceso al setvicic de
Alumbrade Plblico

Dar cobertura de servicio de alumbrado
Pablico al 100%de la poblacién en la zona
rural

. S Establ de lamparas do
s:;tu:’x:a P por cada mil " Dilbhcd por hab anal
B municipio
D iones tivas publicadas sn Conlar con normatividad local para el

al servicio de alumbrada plblico,
on la legislacion estatal.

Instancia responsable del seviclo de

Bienes o Ssrvicios - Componente

Bienes o Servicios - Componente

Proceso - Actividad

Proceso - Actvidad

Proceso - Actividad

Procesno - Actividad

Proceso - Actividad

Procaso - Actvidad

Proceso - Actividad

términos de la legislacidn estatal

Nombramientos, orgamigrama y Manual de

| Organizacion del area correspondiente

Docurmmn ‘Disgnostico municipal de

piiblico

D pal ] en materia
de alumbrado piblico.

Programa Operative actualizado que

contemple las estrategias y Ilmuds accidn
pata el sefvicio de alumbrado piblico
mumicipal.

Revisar. acluafizar ¢ en su casa crear la
legislacién local en materia de senvicio
alumbrade pablico

Crear o actuazat el rea responsable del
servicio de alumbrado pablco integrada en el

plblico”, que cumpla con fa
normmalividad corespondiente

Documento "Progiama municipal de servicio
de alumbrado plblico” actualizado y que
integra lodos los elementos sefialados en
normatividad correspondiente

Marco legal actualizado, relativo al sanvicio
de alumbrado pablico municipal.

Manual de Organizacién piotocolizado con el

oficial del ¥ con &l

Manual de Crganizacién cormespondiente.

las ¥ dsl
nemr.m de alumbrado pubkico en las zonas
urbanas del muriciplo,
Ruglstear las fdad das del

0 ¥ norr ntos oficiales.

Parcentaje de viviendas con setvicio de

tatumbrado pablico zona urbana,

servicio de alumbrado publco en la zona
rural del musnicipio

Daterminacion de las
cperativas para cubrir la demanda

themicas y

identificada del servicio de alumbrada poblico

Arnphar la red de alumbrado piblico para dar
mayor cobertura municipal.

Establecer un programa de inspeccion
marteniméenio y repaacian para elevar la
calidad en el servicio de alumbrado pablico

P taje de viviendas con servicio de
alumbsado piblico zona rural,

Canlidad da necesidades lécnicas y
oparativas

Paorcentaye de ampliacidn de la red de
alumbrado piblico.

Porcentaje inspecciones desfaverables.

Servicio de Alumbrado Publico

Contar con una instancia responsable del
Servicio de Alumbrado Publico

Contar con un diagnostice actualizado y
compleio del Servicio de Alumbrado Pablica

Contar con un Programa Municipal de
Alimbrado Piblice actualizade y completo

Contar con normas locales actualizadas para
el Senvicio de Alumbrado Plbkco

Contat con el &1ea responsable del Servicio
de Alumbrada Pabkco

Ia tidad de vii das que no
cuentan con servicio de alumbrado piblico

Dar cobertura de alumbrado publico al 100%
de las viviendas en zona rural

Intograr una refacién de necesidades
técnicas y operativas pata el Servicio de
Alumbrado Publico

Ampkar la red de alumbrado plblico

Contar con informacién actunfizada y
cportuna pars creat un plograma de
mantenimients y reparacian del Barvicio de
Alumbrado Publico

Frecuencia de
Medicion

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Qi

Metodo de Calcuto

Poblacien con servicio da
alumbrado pablico en la zona
utbana del mumcipic | Poblacidn
total en la zona urbana dei
municlolo

Poblaclen con servicio de
alumbrado plblico en la zona rural
dal munlcipio | PFoblacién total en la
zona rural del municipio

Total de ldmparas instaladas *
1000/ Total de habituntes en el
municipio.

Veiificacion de disposiciones

Medios de

INEGI, CFE, Informes municipales

INEGI, CFE, Informes municipales

INEGI, CFE, Infoimes municipales

Diario Oficial Estatal que publica

P I Hip 1 Factores Externos

£l servicio de Alumbrado Pliblico funciona
de manera continua y dentro de los
pardmelros de operacién que marcan las
NOIMMas mexicanas

El servicio de Alumbrade Publico tunciona
de manera continua y dentro de los

* |pardmetros de operacion que marcan las

NOMMas mexicanas

Las lamparas instaladas operan con la

" mejor calidad de eficiencia e iluminacion

El Marco Nommatlvo estd actualizudo y
acorde a las caracterlsticas y necesidades
del municipio.

La umtnncih municipal responsable ostd

normativas /. las Normas referidas.
Verlficacion del drea resp bl Inf de auditoria interma o
del Servicio de Alumbiado Plblico { externa, (Como Agenda Municipal
de Desarrofio
Acta de Cabilds prolocolatia del
Verificacién del Di “Diagnd manicipal de

municipal de alumbrado pGbkco f .

Venficacion del Programa
municipal de servicio de alumbrado
pliblico /

Verificacion de los documentos
natmativos del Servicio de
Akimbrade Publco /.

almnbmdo plibkce” o Documeanto
que lo contiene.

Informe de avances y resultados
firmado por el responsable.

Diarlo oficial eslatal dende se han
publicade las normas sobre el
semvicio de alumbrade plblico
municipal,

ia para realizar las

nedwdnﬂn qua s& requieren,

Se cuenla con un “Diagnéstico municipal

de alumbrado pablico” que refleja las

condicionas y coberlura en todo el
asl como las

enla
materia

El “Programa municipal de servicio de
alumbradoe piblico” se adapta a las
caracteristicas y necesidades del
nicipio.

La normatividad publicada se ha dissfado
de acuerdo a las necesidades y
camclerisbcas del municipio.

Los mmbrunianlm y Manual de

Verificaciin del drea responsable  Manual de O ny Acta len con los i i
del Servicio de A Publico / pr fana de Cabildo requendos para las funciones del area
comrespondients. respansable del servicio de alumbrado

Canbdad de viviendas en la zona
uthana con servicio de alumbrado
plblico / Cantidad totel de
viviandas un la zuna uthana,

Cantidad de viviendns en la zcna
rutal con servicio de alumbrado
pubhca ! Cantidad tolal de
viviendas an ls zona rutal.

Cantdad de necesidades técnicas
y oparalivas paia el Servicio da
Alumbrade Pablico ¢ .

Cantidad total de lamparas
instaledas despuds de la
ampliacion | Cantidad inicial de
Idmparas instaladas.

Inspecciones con reporle de fallas 7
Total de invpaccionas realizadas

INEGI, informes municipales

publico.

La 1ed de servicio de alunbiade publico
Iinstalade proves corrsctamente el servicio
a la poblacién de la zona urbana

La red de servicio de alumbrado pGblico

munk

INEGI

INEGI. Informss municipales

Conv & iniormes
Cuenta pidblica municipal.

Infoimes Municipales.

Instalado provee corectamente ol servicio
a la poblacion de la zone ural,

El p | varificador el ¢
para determinar los requarimisntos
técnicos y operativos

Los proyectos presentados cuentan con
fusntes de financiarmiento alternative, para
complementar la inversion municipal

Se cuenta con una programacion de
racorridos de inspecoidn. ademas de los
reportes de [allas que realizan los
cudadanos
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Extabl un prog do | "
wunlenlnuanm y reparacion pula alevar la

Proceso - Actividad Porcentaje de lamparas en mantenimiento y

calidad en el servicio de alumbrada piblico, repadion
Gestionar la concurrencia de reciirsos
. I f les para la ade de | da para |a adquisicion de
Proceso -Aotvidad squipo de operacién con mayor desgaste por aqulpo sustituible.

uso.

Porcentaje de uso de fecinologlos

ahorradoras para el servicio de alumbrado
pablico,

Hacer mis eficiente el gasto de enargla

Procesa - Actvidad eléctrica por concepto de alumbrade piblico

Arbol de Problemas

Problema
Un aita percentae de calles y/o viahdades en 7onas rurales y LIbanas no cusntan con un senvicio eficients y sufic:ents de alumbrado pubiico

Causas
1. No existe un marco normativo municipal relmnte al servicio de alumbrado publico
2. No hay una Instancia oficial e servicio de publico a la de todo el municipio
3 No existe informacion suficiente sobre \ll condiciones actuales del sefvicio de alumbrado publico en el municipio
4 No se cuenta con un programa municipal gue contemple las acciones necesarias para garantizer &l sefvicio de alumbrade publico municipal

de localidades rurales y uibanas no cuentan con cobertura completa y funcional de alumbrado publico
rade publico facilita actvidades deiictivas contra la poblacién
Se [imitan [as actvidades eConomicas y sociales de I poblacion al estar en niesgo su segundad por faits de alumbrado publico

Arbol de Objetivos

Objetivo
Se garantiza of sefvicio de alumbrado publico eficiente y de calidad en todas las localidades rurales y urbanas

Medios.
1 Se cuenta con un marcs normativo municipal actualizadc en lo referente al servicio de alumbrado publico

Gue todas las limparas eparadas sean

instaladas. Anual
Logra la mayor inversion externa poslbln
para la de equipo de Anual

con mayor desgaste por usc.

Contar con la mayor cantidad de Lamparas Tt
ahorradoras instaladas s

2. Hay una instancin munici de que ia de todo el cuente con servicio adecuado y suficiente oe BlUMBTado pubhco
3. Se cuenta con informacion suficiente para integrar un completo y actual on maleria de alumbrado publico en todo & municipo
4 Se cuents con un encaminado a & sefvicio de plblico en todas las localidades del municipio

Fines
Todas las localidades urbanas y rurales del municipio cuentan con suficiente cobertura y funcionalidad en alumbrado publico
Facilitar |as tareas de seguridad publica madianta un brado eficianta, pr tte en zonas
Promover las actividades recreativas y econémicas de la peblacion modunnr el acceso a zonas bien numm-als por el alumbrado pubhco

il

| Cantidad de lamparas que reciben
mantenimiento o reparacion / Total  Informes Munlcipales,

de lamparas instaladas

Inversion Extama gestionada para

Servicio de alumbrado pablico /
Inversion Municipal para Servico
de alumbrade pablico

Cantidad da lamparas ahorradoras
I Total de lamparas instaladas

Cuenta pablica municipal. Informes

La red de lamparas instaladas recibe
manlsnlnvente y reparacién de maneia
continua para olrecer un servicio 6ptimo.

Los equipos sustituibles operan en las
mejotes condiciones y cumphiendo el
mayor ciclo de vida posible,

Se du prernrenua ala Imrlkmantacmn de

del area cotrespandients,
‘Cuenta publica ipal. Informes
municipales.

para el
coslo puz concapto de energia eléctica
para el alumbrado piblice municipal.
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Nombre de fa Matriz: Seguridad Plblica
Tema: Seguridad Pablica

Municipio de Tecpan de Galeana Guerrero
Matnz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

organigtama oficial del Ente Piblico y con el
Manual de Crpanizacion correspondianie

3 Comportamiento de incidencia de delitos del
Procesa - Actividad a .

Gk Analisis da delitos del fuero comdn con
Proceso - Actvidad ek ocin

ian de zonas o localid;

arganigrama y nombramientos oficales

Estadistica de incidencias.

Porcentaje de delitus con mayor incidencia

Process - Ackvidad mayor incidencia de defitos del luero cnmm

E de incidencias por lcaldades o
20nas.

Objetivo General: Reducis la incidencia de dellos del fuere comun, en apego a la normabvidad comesp 2 al de maneia i con el estado y la federacion,
Area: Secretaria de Seguridad Piblico .
Hivel Resuman Narrativo {towv) Meta (Cantidad y Tlompo)
Preservar la integridad, estabikdad y
p ia del Estado Mexi
Impacto - Fin | fortalecimiento del sistema de dad | Incidencia delictiva en el ente piblico. Reducir fa incidencia delictva Anual
piiblica en el dmbito de las ruspomubildadeu
del ente plblico.
.R ulad - Propasita S8 TRl K8 dion i ol '"‘;: ! de incidencia debctiva an un Raducit al menos en un 50% la incidencia
es = Frojf i
Aesioda. perlodo de tiempo. delictiva
Se reducen los Indices delictivos mediante la .
1 ante el Minister Incrementar la cultura de denuncia en la
Resultada - Froposila participacian cludadana en la prevencién y la :;vcl_;;::rwu do denunclas ants o ” e Anual
denuncia -
Mo al bisposici ibli en Contar cun normas locales.
: 0 " pata la gestion de
Bienes o Sewvicios - C Seguridad piblica , publ enla ad P Anual
‘Ieg:slacz(m - I 'rérmnu da la legislacion estatal. Ia Sequrids d uiblica
Inst; ble de a Naomb . organig yManual de  Contar con una instancia respensable de la
Bisnes o Servicios - Componente ssguridad pablica Organizacion del drea iente, Segundad Piiblica Anisal
o -0 idad
2 3 Diag: en materia de Contar con un diagnéstico actualizado y
Bienes o Servicics - Componente . ibkca, :pubtcnm aue r.urnola con lu mrrnmwdad comgleto de Seguridad Pdblica Anual
. ‘Documento “Programa de seguridad pobbca”
. P U We"?_‘:_ " S aclualizado y que integr lodos los elemenios Cantar con un Programa de Seguridad Arai
Bienes ¢ Servicios - C las y lineas de accién sefalados an tividad Pablica ¢ oy i
pgs:mndabwnddmm - wél o omple zedo
Revisar, actualizar o en su caso crear la
s legislacion local en materia de Segurdad  Marco legal actualizado, relative & las Soresoon heries ”“"2’5”‘““’"’ .
Proceso - Actividad py " : " Pu Gbkca armonizadas can las normas. nual
Pablica. en conla de Seguridad Publica ors ¥ Tedetaies
estatal y federal tales
: A Contar con un Consejo de Seguridad Publica
Proceso - Actividad lp Gt gracibn del jo de Sog . prol a:de Intagracisn y minutas de que integte las tareas de Seguridad entre la  Semestial
' sacieriad y ol gobiermo
Ciear o acluakzar el area responsable de fa "
5 5 g 4 . Caonfar con una instancia responsabie de la
Proceso - Actividad Sag Pdblca integrada an ol i de Organ n protocolizada con of Seguridad Pabkca coordinada con las Anual

aulvridades vstatales y lederalus.

Eslablecer los lipos da dafitos mds

frecupntes para conocer su ongen y tomar las Anual
medidas necesanas para enadicalo

Identificar los delitos del fuero coman con

mayor incidancia para disefar estrategias de  Anual
disminucidn

Integrar una relacién de Zonas con mayor
canbdad de delitus del luero comdan para
considerarios en las estrategias de segundad

Anual

Frecuencia de
Mediclon

Qi

Metodo de Calculo

Namero de delitos del fuero comin
registrados por denuncias ante el
MP | Poblacién total de la zona

Incidencia delictiva anles del
Programa - Incidencia delictiva al
finahzar ol Programa / .

Cantidad de denuncias en el mes
del afio anterior - Canfidad de
denunciss presentadas en al mes
del afio en curso. /

Verificacion de disposiciones

normativas de Segundad Plblica / .

Verifi an de Ia Instanci

Medios de

1 Hip:

INEGI, Instituciones de Segquridad
plblica

INECI, Instituciones de Seguridad
pablica municipal y estatal

INEGI. Instituciones de Seguridad

publica

Diatio Oficial Estatal que publica

las Normas referidas

Infs de interna o

responsable de mantener la
seguridad pubfica /

Verificacion del Dragndstico de
seguridad publica /

Venficacion del Programa de
seguridad piblica /

Verificacion de las Normas locales
da Seguridad Pubica /

Verificacion del Consejo de
Seguridad Plblica !

Verificactdn del &rea responsable
de la Seguridad Pabkca |

Registro y anaksis de cantidad y
tipo de incidencias | .

Delitos del fuero comdn con mayor
incidencia | Total de defftos

Zonas con mayor cantidad
Incidencias de delitos del fuero
comin /.

=

externa.’ (" Como Agenda de
Desarrollo)

Acta de Cabildo protocolaria del

“Diagnostico de Seguridad Pablica®

o Documenio que lo contiene

Informe de avances y resultados
firmado por ol respoansable.

Diano oficial estatal donde se han
publicade las normas sobre
Seguridad Publica

Registro de Actas de Cabildo,
Informes del Ente Poblico

Manual de Organizacion y Acta
protocalaria de Cabildo
correspondiants.

INECI, Reportes de Seguridad
Pubkca, Infermes del Ente Piblico

INECI, Reportes de Segundad
Piiblica, Informes del Ente Piblico

INEGI, Reportes de Segundad
Publica. Intormes del Ents PGblico

1 Factores Externos

Los delilos denunciados ante el Ministario
Pablico son una mayorla significativa para
que la incrdencia delictva refleje la
situacion real

La ciudadania denuncia y se puada
conira los infra i

cumplir la ley y generanda r.anﬂanza de la

poblacién en las instituciones de

seguidad.

La cludadania denuncia y se puede

proceder conira los infraclores. haciendo

cumpiir la ley y generando confianza de la

poblacién en las insfituciones de

seguridad

EiMarco Normativo estd actuaizade y

acorde a las caracteristicas y necesidades

del ente pliblico

La P ble estd

y oiganizada para realizar las aclvidades
que ss requisren

Se cuenta con un "Diagndstico de
seguridad piblica” que reflejs las
condiciones de segundad en la region. asi
como las necesidades en la materia

El “Programa de seguridad pibfica’ se
adapta a las caracteristicas y necesidaces
del Ente Pibiico

La normatvidad publicada se ha disefiad
de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas del Ente Pdblico

El Consejo de Seguridad Piblica cumple
cabmmemhhmcn de integrar a la
b para la stencien de
insowndldnﬁblm-
Lnsnombdaniurmymmmaa

Jen con los B
tequetidos para las funciones del drea

responsable de la Segundad Plblica

Se cuenla con informacion suficiente para
realizar el andlisis comespondiente.

Los deblos registiado en jas bases de

datos reflejan Ia realidad en la regién

Se cuenta con informacion suficiente para
analizar todas las localidades y zenas
comespondientes
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.Pru:a'u - Actividad
;Prucun - Actividad
Prnceso - Actvidad
Proceso - Actividad
Proceso - Actividad
Proceso - Actividad
Proceso - Actividad
Proceso - Actividad
Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Arbol de Problemas.

Determinar los lactores sociales, culturales,

‘econdmicas y uthanos que impactan en |a
'Seguﬁdld pliblica

Deturmlnad(m de recursos mn:nurlns para
ion del servicio de Seg
Publlna en !a znna rural de h roglﬂn

D terminacién de recursos rios para
I del servicio de idad

Piiblica en la zona surad de la teglan

Delerminacién de recursos necesanus para
Ia prestacidn del servicio de Segundad
pibkca en [a zona ubana de la regién

D itn de 08 para
la on del servicio de Seguridad
publica en la zona urbana de la regién

En mrdmmm con autondades estatales y

Integrar una relacion y estadisticas de los
laclores que impactan en la Seguidad

Cantidad de factores identificados PN b R s ek Satra i
combate o la delincuencla
D ar b

Cantidad de policias pot enla pl:t- de rclu por

zona rursl de la region

P taje de all de
emergancia en la zona rural

Canlidad de pobcias por habitantes en la
zona urbana de la regidn

Poicentaje de atencion a lamadas de
amergencia en la zona utbana

para la
wﬁhnﬂadnhsznnmhahim

ol usc de oista s .

P de impacto sl

de cobenura de segundad publica

Atender el 100% de las lamadas de auxilio
recibidas en la zona rural

Detarminar la cobertura de policias por
habitantes en la zona urbana de la regién

Alander el 100% de las lamadas de auxifio
#n la zona urthana

Las rutas de vigilancia cubren el 100% del
territorio habitado

Incrementar los casos atendidos y resueltos

en CHs0s

pum mejorar las tareas de sequridad plublica  atendidos

Establ de vincul

on y
wmenbcﬁewbboqm&nwﬂhsmmdn

gebierno estatal y federal
Gestionat la concurfencia de recursos

Canfidad de coiwenios establecidos para
capacitacion y certificacion

¥ fed para la ién de
eqummenju de los cuerpos de seguridad
_vubkea
Llunr acabo programas de plmc\pr.iﬁn
para y o de

delitos

parn la adquisiclon de
equlpamenla

Porcentajes de denuncias por cada mil
habitantes

madiants la inlervencion de implemeantos
tecnoldgicos

Que ¢l 100% del personal lenga capacitacion

¥ p
canvenios con goblemo estatal y faderal

Que la mayor parte de la inversion en
QUIpBITE 6ed e de g

Promover la participacién cludadana para
realizar denuncias de

Se disparan los indices desctivos por insaguridad y en espacial por la fakta de prevencion y de denuncia

Causas
1 No =& cuenta con un marco e do referente a la Seq d Publica
2 No hay una instancia adecuada, responsable de mantener la seguridad piblica &n & municiplo
3 Mo se cuenta con informacion confisble y actualizada sn materia de seguridad publica
4 Faita yn programa bien organizado y estruclurade que contemple estralegias y lineas de accion factibles y sdecundas para atender 16 segurdad pubiics municipal

Efectos
Se limitan las actividades soaisies de la pablacion
Se reducen ias actividades econémicas en las localidades afectadas
Impacta negat enel social y del municipio
Hay pérdida de bisnes y propiedades de la pobiacién vichima de delitos
Se incrementan los niveies de estrés y ansiedad en la poblacion

Arbol de Objetivos

Objetivo
Ababr &l minimo I incidencia de deflos con un Tabajo Conjunto entre = Gobiemno y |a Sociedad, particul rmente en temas. de prevencion y denuncia

Medios.
1 Se cuenta con un marco normativo completo y actuakzado referente a |a Segunidad publica en & Municipio
2 Hay una instanca municipal preparada. responsable y equipada para stender la Segundad Publica Municipal
3 Se tene intormacion suficiente para integrar un diagnéstico municipal confiable, compieto y actualizado en matena de segundad pubi
4 Se cuenta con un programa municipal drsefiado con estrategias y lineas de accidn especificas para atender |a Segundad publica de ac

wcipal
8 |as necewdades del municipio

Fines
Hay mayor actividad scoial de s poblacién
Se facilitan mas |as actvidades econdmicas an Ias localidades dél municipio
Se promueve el desarollo socio econdmico local
La pobiacion s& siente y vive segura en lo personal y lo material
Se promueve una mayor sstatdlidad emocional en (a poblacion

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

o b G

Cantidad do factores de impacto en
la seguridad / ,

Niimero de policias en la zona rural
de la region / Total de habitantes on
In zona rural

Uamadas recibidas y atendidas en
lan zona rural | Total de lamadas
recibidas de la zona rural

Namero de policias en la zona
wrbana / Total de habitantes en ia

Zona urbana

Llamadas recibidas y atendidas en
la zona uthana [ Tolal de lamadas

recibidas en la zona urbana

Kim2 considerados en las (itas de
vigilancia / Total de Km2 habitados
en las zonas de la tagion

Nimaro de casos atendidos y
rmm con intervencién de
1 Total

INEGI, Reportes de Segundad
Publica, Informes de Ente Pablico

INEGI, Reportes de Segundad
Plblica, Informes del Enta Piblico

INEGI, Reportes de Seguridad
Publica, Inlormes del Ente Pablice

INEGI, Repertes da Seguridad
Piblica. Informes del Ente Publico

INEGI, Reporles de Seguridad
Pablica. Informes del Ente Publico

INEGI, Gobierno Estatal, Gobierna

Fedetal, Informes del Ente Pablico.

Reportes de Seguridad Piblica,

de casos atendidos y resueltos

Permsonal capacitado y cerificado
por Convemos / Total de parsonal
Capacitado y Cerlificado

Inversion gesbonada para
equipamianto ! Inversién total en
equipamsentc

Cantidad de denuncias d

Infe del Ente Plblico

Reporles de Seguridad Publica.
Informes del Ente Pablico, Cuenta
plblica

Cuenta piblica, Informes del drea
comrespondients,

INEGI, Reportes de Segurid

Las luentes de informacian reflejan la
realidad de la regién

Lar zona rural cuenta con servicio de
Seguridad Publica, ya sea de manera

‘M!th a mdlrecla

La zona mmlde Ia regnsn nuem con
servicio de Seguridad Plblica, ya sea de

maneta ditecla o indirecta,

La rona utbana de la region cuents con
servicic de Seguridad Pliblica, ya sea de

manera ditecta o indirecta.

La zoha urbana de lo region cuenta con
sewicio de Seguridad Piblica, ya sea de
manera directa o indirecta.

Las acciones disefadas benen impactn
directo en mejorar la segundad pablca,

El personal de seguridad utifza los

g ' paia
hacer mas eficiente su trabajo

Los convenios sstablecides con otros
niveles de gobleme apoyan la
capacitacidn y cerificacion de los cuerpos
de policla

El equipamiento es utiizade con el detedo
control y en las mejores condiciones y
cumpliendo el mayor ciclo de vida posible

I Total de habitantes

Piiblica. Informes del Ente Piblico

Los prog: P 05 p
a la ciudadania a denunciar deklos
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Impacto - Fin

Resuiltada - Proposito

Proceso - Actividad

Proceso - Acbvidad

Proceso - Actividad

Procesa - Actividad

Procesa - Actividad

Proceso - Achvidad

Proceso - Actividad

R PﬁH Ejercicio Fiscal 2025
Nombre de la Matriz: Transto PE ¢ El- ANA
Tema: Seguridad Piblica - Transito
Objetivo I: Contat con el yla i para tizar ol buen uso y luncionameento de las arierias viales y flujo vehicular, p reducir la
Area: Direccidn de Transito y Vialidad )
Frecuencia de
Nivel Resumen Narrativo fov) Meta (Cantidad y Tiempo) P
Preservai la integridad, estabikdad y
ia del Estado k ; Detenminar la cobertura de redes viales en
ol buen uso y funcionamiento de las arterias Gohetua el sietama vist on ol municilo relacién a el Area habitada Ariial
‘viales y flujo vehicular
El sistema vial del Municipio permite un fiujo " . Determinar la tasa de accidentes viales en el
vial eficients y ssgum. Siniestralidad que presenta el sisterna vial. Municipio Anual
Marco Normativo actualizado en lo referente P "
% + [s! Normativas on Contar can un Diagnéstico actualizado y |
Bienes o Servicios - Components  a Transito Municipal, pubkcada en la . L ‘Anual
Jogislacion: sstatal téminos de la legisiacion estatal completo de Transito Municipal
; Instancia responsable de la funcion de Norrbrumtqnha organigrama y Manna! de  Contar con una instancia responsable de i
Blones:o dstviciod -G omporents Transilo municipal O 1 del area cor Transito Muricipat {Anuol
s Documento “Diagndstico de Transito i
D i ipal I an matelia R Contar con el Diagneslice Municipal de
Bienes o Sefvicios - Componante L pal”, que cumpla con la normatividac ¥ Anual
de Transito correspandients Transito completo y actualizade
Programa Opsrative actualizade que Documente “Programa municipal de Transito”
contempile las estrategias y neas de accidn  actualizado y que integra lodos los elementos Contar con un Programa de Transito
Bienes o Servicios - Componante para aptimizar el sistema de transito en el sefalados en fa normatividad Municipal i v 7 Anual
MUniSIpio. correspondients
Revisar, actualizar o en su caso crear la Cantar con una legislacién lecal de Transito
legislacién local en materia de Trinsito Marco legal actualizado. relative al servicie  Municipal actualizada, conﬂeh ¥ Anioal
ipal, inck &l regl de de transito municipal i can las k ¥
transito municipal ledetalns
Crear o actuakzar el 41ea responsable de
Tr&mrta municipal integrada =n el Manual de owmn protocolizada con el Contar con una instancia respensable de s
oficial del A y con el oiganig \J tos oficiales Transito Municipal
Manual de Orwmn cunespnrlien!e
las i cional MI . PO
Relacién de vehicul lucrados en D el porcentaje de
mmo Ine nace os. del “x’"’x tréy accidentes viales con respecto al parque accidentados en retacion al parque vehicular  Anual
- ‘*‘*W" S oumpir goriugiunons. oon vehicular, en afo. lotal
sus funciones
s ! Delerminar al p de unid de
tdentificat la shtuacidn shol imrapotte: ko .Pux&l:ie::;:ﬂrqummr;;:;:’r s transports plblico que circulan en relacion al  Anual
municipal. pe L i lotal del parque vehicular
. ; : Integiar una relacién de accidentes con
Mortticat las pr!nc!pa!ss Lam“ ¥ ?pmld; Es-"f“.""cr‘ dr u'ausm. do weeldantes | causas y unidades para considerarlos enlos  Anual
oo Vinhe: Uille programas de prevencion
ldentificar puntos criticos en las redes viales e < ldentificar los puntos criticos en los sistemas
madiante vanables de lrdnsito vehlcular y mm“ ol plankou <riticas identificados por viales del Municipio para generar solucl Anual
con sislema vial iy
peatonal integrales
Mejorar los sistermas i on y de Red on del tiempo de respuesta para Reducis ef hernpo de respuesta para los Anval

Municipio de Tecpan de Galeana Guerrero

Matriz de Indicadores

trameies para Transilo Mumcipal

tramiles

do =

tramiles de lransilo

Qi

de ténsilo en el municipio.

Método de Calculo

Area geogrifica que cuenta con
sisternas viales / Area lotal
habitada en el Municipio.

Numaro de sccidentes viales /
Cantidad de vehiculos

Vetificacln de las Normas locales
de Transito Municipal / .

Verificacidn de la Instancia
responsable de Transito municipal /

Verificacin del Diagnaslico de
Trénsito municipal / .

Verificacidn Programa municipal de
Trdnsito / .

Verificacion legislacion local de
Trdnsito municipal / ,

Verificacién de la instancia
responsable de Trénsito Municipal [

Cantdad de vehiculos involuciados

en accidentes viales en 12 meses /
Total del pargue vehicidar en
citculacion

Cantdad de undades de transporte
plblico | Tolal de unidades del
pargue vehicular en el Municipio

Accidentus con principales causas
¥ unidades involucradas /.

Cantidad de puntos criticas
identilicados en las redes viales /
Total de localidades del municipio
que cuents con sistema vial

Tiempo anterior de tramite - Tiempe
actual de ramite /

‘municipales, INEGI.

Medios de

INEGI, SEDATU. Informes
muinicipales

Inforrnes municipales.

Diario Oficial Estatal que pubhca
las Normas referidas.

Informes de auditoria interna o
exlerna,

Acta de Cabildo protocolaria del

“Diagndstico de Transito municipal”

o Documente que lo confiene.

Informe de avances y resultados
firmado por el responsable

Diano oficial estatal donde se han
publicade las normas relativas a
Trénsite municipal

Manual de Organizacién y Acta
proiocclania de Catnido
comespondients

Informes Municipales.

‘Gobieme del Estada, Informes

'rmnanapaics. INEGI.

Gobierno del Estado, Informes

INEGI, Inlormes Municipales

Informes Municipales, Indice de
Quejas ciudadanas, Cuenta plblica
municipal

1 Hip i Factores

Todas las localidades habitadas en el
Municipio cusntan con sistema vial

El Municipio cuenta con vialidades de
calidad, segures, eficientes e mdmrﬂus
con ad . Y eq mo
vial

El Marco Normativo estd actuahzado y
aconde a las camcleristicas y necesidades
del municipio

Lainstancia municipal responsable estd
capacitada y oiganizada para realizar las
aclividades que se reqularen

5e cuenta con un “Diagnostico de Transito
municipal” que refleja las candiciones dal
sistema vial en el municipio. asl como fas
necesidades en la matena

El *Programa municipal de Transito” se
adapla a las caracteristicas y nacesidades
del municipio

La idad publi se ha
de acuerdo o las necesidades y
camcteristicas del municipio.

Los nonmmemas y Manual de
wlen con los i i
ruquuﬂdos para las M\dom del drea
de transito

Los accidentes de trdnsito acurman por
deficiencias on ol sistema de transito
municipal

El mumicipio cuenta con transporte plblico
e el

registrado y contiolado

Se cuenta con reglstros oficiales de los

accidentes viales que ocurren en sl

municipio

Las localidades analizadas cuentan con
un eistema vial que puede mejorarse

El Municipio tiens la capacidad de mejorar
y automatizar los sislemas admnvstrativos
para la agilizacion de tramites
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Inversion gestionada para la

Gestionar la concunencia de recursos 1 4 2 :
Proceso - Actividad tatales y f les para la adquisicion de i "“'nb rmbiiﬁr: a i r; d;;ﬂyﬂ pokitly . - Anual m‘ll‘s‘:\.:?l::;':n m:!";::: Ia Cuenta plbica % a El equipamis ¥ mobiliari U
sauipdeisnts y mabliio squipal ¥ i ¥ cién de cquipamientc y del area correspondienta, mejoran el ransito vehicular y vial
mobiliatio
Lievar a cabo campafias para mejorar la Impactar la mayor cantidad de poblacién con Total de Campafas reakzadas / . Las campafias realizadas
Proceso - Achvidad educacién vial en todos los de la Pabi. k con las fe mejorar la Anual Total de poblaci6n alcanzads por cmhwhﬁummpd.lnhrm vy e v
® 1 PBMA mejor: PO el dies rickoeds. cultura vial de tods la poblacién
poblacion, educacitn vial Ias campafias ST PO N duciendo La incids de accid
Arbol de Problemas
Problema
Hay un sistema vial defi con que reps un nNesgo parala
Causas

1 Nao sa cuenta con un marce normabve adecuado en lo referents a transits y vialidad municipal

2 No se cuenta con una instancis bien organzaga & integrada para realizar correctaments las tareas de transito y vislided Municipal
3 No existe informacion o un sstudic sobre [a problematica y dreas de oportunidad en materia de trinsito y viakdad municipal

4 Na hay acciones integradas y organizadas encaminadas a mejorar y controlar la vialidad en of municipic

Efectos
Hay un usa deficente de las arterias visles [0 que provoca caes vial
Hay una alto indice de siniestralidad relacionada a problemas viales.
Hay puntas y horarios de alto congesbonamiento vial
No hay buen control sobre e parque vehicular que circula en el municipio

Arbol de Objetivos

Objetive
50 cuents con un sistema vial eficients, organizada y que garantiza ls segunidad de Ia poblacion
Medios
1 Hay un marca af , completa y en Io que se refiere a transito y vialidad municipal

2 Hay una instancia organizada, capacitada y responsable de atender las taraas de trdnsito y vialided municipal
3 Se cuenta con un diagnostice municipal que presenta un andalisis completo sobre el transito y |a vislidad en el municipio. para detectar falias y areas de oportunidad qua mejoren |a circulacian
4 Hay un programa municipal gue se basa en el diagndstico para definir acciones y estrategias pars mejorar |a vialidad y ransito en el Municipio

Fines
Hay un uso eficiente de |as arterias viales que garantizan & flujo vehicular
Se tisnen minimos Indices de siniestralidad relacionada a problemas viales.
Se agiiza |a circulacien en los punios y horanos de alta congestion vial
Hay buen control sobre el parque vehicular que circula en el municipio

SR
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Tecpan de Galeana
Municipio de Tecpan de Galeana Guerrero g ol
Matriz de Indicadores Sl W

Ejercicic Fiscal 2025

Nombre de la Matriz: Proleccion Civil
Tema: Seguridad Publica - Proteccion Civil

Objetivo General: Disminuir, tendiente a , los aser humanos en las zonas de alto riesgo, asi como proteqer y asistir a la poblacién en case de centingencia o desastre natural.
Area: Diraccion de Proteccian Civil . P o ) .
: Nivel Resumen Narrattvo i Obi oy Meta (Cantidad y Tiempo} F"ﬁ’:‘"" e Miétodo de Calcuta Medios de 1 IFaciores Externos |

Preservar ja integridad, esiabildad y

p " del Estado Mexi conla Borcentaje da pablacion afectada por Atendei al 100% de I poblacisn atectada por Pubiar:wu a'!m:hd;a‘anle «as.asm.:s o _ La disminucion de poblacion afectada por
Impacta - Fin construccion de un pals mas seguic y dasaitres hatiraies Nsindbag Anual IF total INEGH, municipales. estd iaala
resiliente, mediante accionses de proteccion ; - B i por desastres prevencion de rlgsgos municipal,
civil paiticipativas, inchiyentes y preventivas i
Prescrvat ka integridad, estabikdad y ! -
t 1a del Estado Mexi con la % i 5 i i - Tiempo transcurrido entre la En el Municipio funciona comectaments el
¥ v 3
Impacta - Fin ‘construccion de un pafs mas segurc y Indice de respuesta y atancidn  la poblacién Reducir al minima la respuesta de maﬂf.tpn ? Aoual ‘Hamada de emergencia y el iniclo INEGH, Informes municipales. sefvicie de lamadas de emergencia para
1 > en casos de emergencia las Hamadas de emergencia de la poblacisn. | H S o
i restiante, mediante acciones de proleccion i ‘de alenci6n a los afeclados /. ‘atencion de su poblacién.
clvil participativas, incluyentes y praventivas
El sistema de Proteccisn Civil Municipal i El dren de Proteccidn Chil cubnits con ia
;:taerlde”de Sl a_rrcr!mtel toda la :P duindidabe tendiing Atender el 100% da las incidencias Aniial Nmero de incidencias atendidas / INEGI. Inlormes y reportes capacidad lécnica, operativa y humana
Resuftado - Propos:lo pot)lnuqn an sf .M:Anmmn lankn;n la = ercentze de incidencias ales las raportadas H | Total de incidencias teportadas inunicipales, para atender a la poblacién en casos de
hmencnépﬂf& riesgos como en la atencicn a i desasties ylo emergencias.
amergench
Marco tualizado en lo ref Cantar con dispesicienes normativas locales Verificacion de disposiciones s _ 'El Marco Normative esta actualizado ¥
Bianes o Servicios - Comp le  Proleccign Civil Municipal, publicado en la tarmi dols NDTI::I\::T;LI’:‘::M” on para Pioteccion civil. aimonizadas con las  Anual (normativas de Prateccion Civil ;u;zioﬁma:sfz:iit:;que pubicy acorde a las caraclerisbicas y necesidades
legislacisn estatal nos di-1a loy normas eslatales y federales ‘Municipal ! . ) . del muntr.lgxn
Wetificacion de la | ; | :
Instancia responsable de proveer el servisio | Nombramientos, organigrama y Manus{ de Cantar con una instancia responsable de Bl jvent an':;?; P niklics Civil Informes de audiforia interna o El parsonal meam ﬁb ongmalian:y.
\Bienes o Servicios - Componante | o 0o ian Givil Muricipal a Gn det drea co Protescion Civil municipal nual jhpores ke 0GI0N G exlormna jotgamzad o rephant [es. octivid aciee
! ‘de Proteccion Cwvil Murdcipal Y L Municipal / . 'qun raqulars Proaeccldn Civil Municipal
" . '8e cuisnia con tin “Diagndstico de
Acta de Cabildo protocolaria del - 4 il .
1 o (EH o D dstico de P v Civil - " (g 2 P ‘Proteccidn Civil Municipal” que refleja las
" - Diagnéstico actuakzade de Proteccidn Chil Contar con un Diagnéstico de P‘mteccmn Vi del Diagr de Diag Proteccion Civil i =
Bienas o Setviclos - Componente oy {Municipal’, que cumpla con la noimatividad oy, { completo y o Anval Proteccion Civil Municipal / Municipal’ o Documento gue lo jcondicianes y cobertura en todo el
| cartespondients confiens ‘municipio, asi como las necesidades en la
i i ‘materia.
i Dacumente “Pregrama de Proteccidn Civil S " . R feopion i
Programa Cperative actualizads que Municpal® actuakzado y que Integra todos los Cantaf gah U Pr_ugmma de F?’mm?n Chi) _— Verificacian del Progrsima de Informe de avances y fesultados E Pir'?u'i’,"‘a de Proteccitn Civit
Bienes o Servi -G temple las estratagias y insas de accién Actualizado, compelo y armonizade con los nual i " | ‘Municipal® se adapta a las caracleristicas
s elementos sefialados en la normatividad Proteccion Civil Municipal / firmada por el responsable, i b
para las tarsas de Proteccion Civil Mummpal pregramas estatales y federales -y necesidades del municipio
coﬂespandéenlu i
- — Diario oficial estatal donde se han |, : y ;
i g i i de Proteccidn s La normatividad pul i
| T Reujsar, aaunllzm s S"U c::;cmar 1Ia Maico legal actuakizado, relativo al semvicie gm‘: ;:ﬁm:‘wig:!r::;r:d;: :::nas il P Verificacion de las normas de publicade las normas sobre ef it Insp"::!’::;:;;ha disefiado
Proceso - Acvidad legislacion local en materla de Protecclon oo 'n oo civit municipal. o Proteccion Civil Municipal / senvicio de protescion civil ¥

civil municipal caracteristicas del municipio.

murnicipal,
€1 Consejo Municipal de Preteccion Civil

i ; i g Cantar con un Consejo Municipal de et T . y (cumple cabalmenis con la funcién de
romsihobviki integracian del Consajo Municipal de -Ac!a_pro!ncolana de integracion y minutas de. oo on Civil para integrar a ks sociedad | Anual ::’:r;::;n:".irl\d:eéﬁﬂ!;ﬁmo Municipal ﬁ??:;:cﬁuﬁ;l::uzeﬁcabukm integrat & la sotiodad y ol goblerma pare
Protescian Civil teuniones en las tareas de proteceisn. i i ' o . alencion y prevencian de desastres y
! i emeargencias,
Ciear o actuahzar el drea rssponsable de ble do Verificacion de la Instancia Manual de Organszacion y Acla Las nothivamisivios y M;:’““' do
i Printeccion civil integrada en ol oiganigrama | Manual de Oiganizacion prolocolizedo con el Contar con una instancia responsable de A ble & 1on Civil : : iplen con los
{Process < Activkiad oficial def Ayuntamienta y con el Manual de organigrama y nombramientos oficiales. Proteccign Civil Municipal st Responsable de Pratestlon Civl prutdcolads de Cabilda requendoe para desempefiar las funciones

Municipal /. camespondierte,
Oiganizacian cuuaapondmnha T il PO

de Protecoién ewvil municipal.

INEGI, CONAGUA, SEDATU,

i 7o El i le de la verificacion
. B &5 Y de & o M 4 & . ¥
" Registraf las neceskd yd i E icas de principales necesidades y Integrar una relacion con las necesidades y Ser ik .::;?;f:zp;ril;g‘gﬂ?:f:n 4l ﬁ:tll:::u(:::?gigucam i recopiacian y analisis de la informacién
Procesa - Actividad servicle de Proteccién eivil en el Mum.inu ‘demandas, {demandas de Proleccion Civil an el Municipio ik 7 e debe trabajar en coordinacién con
3 Municipio / . Superior, Protescian Civil , %
| i instancias estatales y federales.
{ municipal,
i INEGI, CONAGUA, SEDATU,
Craar yio actualizar el Atlas Municipal de El municipio cuenta ton el Allas Muricipal de  Contar con un Atlas Municipal de Fiesgo flntegmr ¥ veiiicacion del Allss _stlr.in Guolbgico Mexicana, El Atlas Municipa! de Rissgo contempla
Proceso - Actividad Riesgos para identificer las situaciones de Riesgo de acuerdo a las noimas estatales y  vedficado por las autoridades estatales v Anual Mu;uc!pal o Hlsehia s _Instilur.iones. de Educ; las caracteristicas del municipio, para la
i peligro en el munisipio. federales. federales e Superior, Proteccidn Clvil prevencldn y atencion integral de fiesgos
‘mwinicipal, estatal y federsal
Determinar de ias nacesidades tacnicas y oo itindes icricas Integrar una relacion completa y aclualizada Cantidad de necesidades técnicas  INEGH, SEDATU, CONAGUA, El personal verficador esta capacitado
Proceso - Actividad opetativas para cubri la demanda Cantidad de necesidades tenicas y de necesidades tenicas y operativas paia el | Semestral ¥ operativas para cubiir fa demanda Secretaria del Bionestar. Infoimes  pata determinat fos requerimientos
identificada del survicio de Proteccién owvil _09""’"'“‘ servicio de Proteccién Civil de Proteccion Civilf . Municipales. icnicos y nperativos.

municipal

et e
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‘ INEGI, CONAGUA, SEDATU.
Elaborar un Catdlego de recursos humanos y Caontat con un Catalogo de Recursos recursos humanos y materiales que Sowviclo Guologico Mexicena, El Catilogo de recurses necesarios para

Proceso - Actividad maleriales que se requieren para atencidn en Catalogo de recursos aprobado en Cabildo.  humanos y materiales para casas de Anual |se requiersn pata alancion en Instituciones de Educacio emalgencias sive como parls del
| casos de emergencia emergencias, aprobado por Cabildo ‘casus de emergencia . S’:p-l:::r “;rsomudm: clviln programa de prevencian ante desastres.

o dinacién y i L . Fitmai la mayor canlidad de Convenios que Caonvenos de colaboracion Los esquemns disefados pariniten clrecar

c i tas mes
Proceso - Actividad vinculacion con fa sociedad y otros niveles de o parmitan reforzar ¢l servicio de Proteccién  Anual firmados / Convenios de Actaa de.Cabllda, Iifer na respupsta mds rdpida y efestva ante
firmardos. Municipales cualquier desast
.

de goberno. N Cwvil Municipal ‘colaboracién gestionades

Gestonar la concuimencia de recursos

S——— Vil p i gl Ivrsingsods o abind Gstoar b oyt posblopan sy oSBT PI o il i mes % S0 esshaes o sttt
uipo de ion desechable mayor i uatituible ; . it
zn::sm pl:::u::on o de equipo sustituble adquisicidn de equipo s Inversién total en squipo sustituible del srea correspondiente, eumpbanda ol mavor cicla de vida poslbis,

- Total ds poblacion alcanzada por Las campafias realizadas tienen un efacto

Llevar a cabo campaltas de simulacros, : o
. v = i . Lograr la mayor difusion entre la poblocidn | las campafas de Proteccion Civil /  Cuenta pablica ml.lnlclpnl Informes pouitlva en la poblacién para reducir la
Procedo - Actvidad :r:v’fﬂisr;e":g;eme':",;wp: :Bpoblaclon L | S ey eampneg miadiants campafius de Proteccion Civil Anumt ‘Campanas realizadns de ‘del drea e y el impacto de
* Proteccién Civil desastres,
Arbaol de Problemas
Problema

No hay un sistema de atencitn mumcipal acecuado para atender y Jar respuesta a |a pobiacion en s prevencion de riesgos y atencion a emerpencias
Causas

1 No ewste un marco hormativo actusizado en 1o referente prevencidn de Nesgos y slencion a 13 poblacion en casos de smergencia

2 No se cuenta con uha instancia municipsl responsabie de atender [a prevencién y dar stencion en casc de emergencias

3 No hay informacitn sobre los riesgos que tiene |a potlacisn asi como las zonas de mayor vuinerabilidad

4 No se cuenta con esirategian y lineas de accion para organizar las tareas de prevencion de fiesgos y atencion a emergencias en el MuniCipIo

Efectos
Asentamientos urbanos en zonas de alto rissgo
Mayor vuinerabilidad de la poblacion ante desastres naturales
Falta de atencion y respuesta inmediats a |a poblacion en caso de contingencias

Arbol de Objetivos

Objetivo
Se cuenta con un S:stema municipal de Proteccion Civil equipado y preparado para atender a la poblacion en |3 prevencion da nesgos y an Caso oe emergencias

Medios.
1 Se cuenta con un marco normative municipal adecuad en io referante Proteccitn Civil Municipal y Prevencion de R
2 Hay una instancia de Proteccisn Cevil Municipal, organizada, equipada y preparada para prevenir nesgos y atender a la poblacion en caso oe contingencias
3 Hay un diagnostico municipal completo y ac sobre los pe riesgos, zones ¥ tipos de © mas frecusntes en sl municipio
4 Hay un programa municipal con estimteges y accionss encaminadas a prevenir nesgos y a atender smergencias an &l municipio

Fines
Se promueve ¢l desarrolio urbano en ronas adecusdas y seguras.
Proteccion de la poblacién y sus bienes en caso de desastres naturales
Ripida y efectiva respuesta de atencidn y proteccisn a |a poblacion en casos de contingencias

fr At e
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Municipio de Tecpan de Galeana Guerrero
Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

JESRAN

Nombre de la Matriz: ingresos Proplos

Tema: Administracién y Finanzas - Ingresos Propios
" Ia ot 7

Area: Direccién de Ingresos
Hivel

Impacto - Fin

Resultade - Proposito

propios por medio del uso eficients de sus facultad: b yel de todas las fuentes posibles de cobre.
Resumen Narrativo b \ oV} Meta (Cantidad ¥ Tiempo) ﬁmmh

Colaborat en la constiuce:dn de una

Admir ian integral, ordenada y articulada
que garantice la cortecta administracion de
lus tecursos mediante el incremento a la
recauidacion de Ingresos propios del Ents

Tasa de crecimiento anual en la recaudacién

Incrementar al menos el 20% de los ingresos
R Anual
de ingrasos propios

propis reales en ol o

|Blenes 0 6

EIl'n:c:uo - Actividad

Pablico.
F de propios con cto Log:ar que los Ingresos piopios recaudades
bt Mm'& 3“ log:ad:slhb:mr un mﬂ:l ales mglesm Mahs de la administracion suimen al manos el 10% de los ingresos de fa Anual
S e fecaacy ngeencs proplos. pubkca administiacion poblica
Contat can un Marco Noimativo intermno
s Marco Normalive i a s Normativas internas. s o

Bienes o Servicios - Componente o actuahzado y acorde a la adminisiracién Anual

ingresos propios pubkcadas en la gacels. pitblica
& i I O Area resp bie de verificar la  Nombramientos, organigrema y Manualde  Contar con una instancia o area responsable Anual
N b correcty rocaudacian de los ingresos propios  Organizacion del drea pondiente de los Ingresos proplos
Documentc “Diagnostico de los ingresos
3 A Diagnéstico actuaizado en materia de o e Caontar con un diagnostice actualizado en

Bienes o Servicios - Componente ingpekts prophis propios”, que cumpla con la normatividad imateria de ingresos propios Anual

Progiama Operaive actushzade que b o P dai prop:os”
- contemple las strmegaas ¥ linsas de accion  actualizado y me imogm m los elementes incremantar al menos en un 20% la

Blenes o Servicios' Components para i udacion de ing lados en la recaudacion de ingresos propics Anual
propios cortespondients
'IR"T:LN";SE"EIHL1;’{';.‘;?:&;:::;? 'Marco legal actualizado, relativo a fa ‘Contar con kegislacion local en materiade
:r?mms cale : (recaudacidn de ingresos propios. ingresos propios actuakizada y completa
Crear o actualzor el drea msponiab{e de la
Iecaud: de propios da en Manual de Organizacion piotocolizado con el Contar con el §1ea responsable de la Anuel

Proceso - Actvidad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

¢l oiganigrama nl'lﬂd y con el Manual de
Orgamzacién correspondients

crganigrama y nombramientos oficiales racaudacion de ingresos propics

Registrar las necesidades de ka Contar con un fegistio actualizado y completo
Administracién Pabiica para faciliar :z:‘n:?‘ﬁ" ¥ ;:’”"“‘“ de los requerimienitos | . 4.y neceskiades e fa Administracion para Anuial
conticlar @ incrementar los ingrescs proplos, aptimizar los ingresos proplos
Gestionar la concurrencla de recursos
Lograr vocular al menos el 0% de los

oslalles y ""‘dwm pam ¢ accesdy by Prog y Convenios ejecutad convenos gestionados para mejorar la Anual
programas, sistsmas y squipo de mejora de ' tecaudacion propra
sistemas catastrales y de recaudacion.

[ Ir!v!smenm el 100% de los sistemas

2 Indice de actuakzacién y de Ho de

Megorar y optinvzar el Sisterna de Informacién e Jos pata op el Sistema de Anual

Sistamas de Informacion para padrones lnln n de padidnes

. . " implemantar el 100% de los sistemas para

Mejorar y optimizar los sistema de control de indice de actualizocién y desarrollo de iiejorai y aptimizar of control ds ingresas Anual

olros ingIescs proplos | Sisternas de otios ingresos proplos

propios

o

Tecpan de Galeana

{mgﬁfw

Metodo de Calculo

Ingresos Proplos reales / Ingresos

' Propios reales del afio anterior

Total de ingresos propios / Total de

ingresos

Verificacién de disposiciones

normalivas internas relativas a los

ingresos propios / .

Verificacion de documentos del
‘&rea de Ingresos Proplos /|

Cuentas Publicas, AGE, ASF,
Informes de ly Administacién
Pablica

Cuenta Plblica de la
Admimistracion Poblica,
P deing N

Gacela que publica las Nonmas
referidas

Informes de auditoria interna o
externa. ("Como Agenda piblica de

Desarrollo)

Acta de Cabildo protocolaria del
Verifi &n del Diagnd scbre  “Diagnd de los ing
Ingeasus Propios / propios.” © Documento que lo

Verificacion del Programa de
incremenio de ingresos propios f .

Verificacion de las normas sobre
| Ingresas Propios /

Verificacion de Documentos del
area responsable de ingresos
Propos / .

-Cantidad de recursos actuales 7
‘Cantidad de recursos o Sistemas
requeridos

‘Cantidad de Progtamas y

Convenios aceptados / Cantidad de

conliena.

Informes, Iniorme de avances y
resullados firmada por el
responsable, Cuenta Pablica de la
Admnmstracion Poblica

Gaceta donde se han publicado las

normas scbre la recaudacion de
ingresos propios

tanual de Organizacion y Acta
pioiocolana de Cabildo
cofres pondients

INEGI, Inlormacian,

Informes, Cuenta plblica de la

Piog y C
Guﬂﬁnnad:m

‘NGmero de Sisternas
implementadas [ Namero de

‘ Sistemas programardos para mejora

:m;-mrn de Sislemas
{implementados | Numero da

‘Sistamas programados para mejota

ién Plblica

INEGI, SEDATU. CONAGUA
SEDESOL. Informes

INEGI, SEDATU. CONAGUA,
Sacretaria del B |

La

p ! I Factores

La administracidn cuenta con la
infraestructura administrativa adecuadn
para una oplima recaudacién de ingresos
propios

La Adminstracién adopla nuevos

esquenias y operaciones intemnas para

hacer mis eficlente y controlado los

INOresos Promos,

El Marco Normalive interna esta

anuuizndo ¥ Acorde & las caracteifsticas y
de la i m]bﬁcn

BCION pubica P '
estd capacitada y organizada para realizar
las actividades que se requieren.

Se cuenta con un “Diagndstico de los
ingresas propios” que refleja el
comportamiento de este, asi como las
dreas de oportunidad para su incrementa

El *Progtama de los ingiesos propios” sa
adapta a las caracteristicas y necesidades
de la Administracién PGblica.

‘La normatividad publicada se ha disefiado

de acuerdo o las necesidades y
dela

publica
Los nornlmrnlanm v Manual de

con los 2
requenidos para las funciones del drea
responsable de la lecnudlwm dn

g propos de la

publica
La Administracién Poblica ya cuenta con
sstemas de recaudacion de ingresos en
funcién, que puede adaplarse. mejorarse o
sustituirse
El Ente Publico cumple con los requisitos
y condiciones pars acceder a Progiamas
sstatales y federales de apoyo para
mejora y actualizacion de sistemas
catastrales

Los sistemas programades para mejora
coftesponden a las necesidades
das en el diagnost

Lns sistemas programados para
mujums

alas

en el
diagnostico de Ingresos piopios
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Eslablecsr un prog: s R
Proceso - Actividad cartera vencide para cuentas vencidas de ::m:" de recuperacion de carlera
ingresos propios,
CEss - Establ un prog do page opo P je do ibuy que estan al
i bl para mantener los ingresos al corments. cormente en SUS Pagos
‘Disehar & implementar campahas de
para el cumph
Proceso - Actvidad oportuno de lus obigaciones de b Poblacidn alcanzada con la campafha
contribuventes
Arbol de Problemas
Problema

La Administracion Piblica no recauda de manera eficiente todos (o ingresos propies aue le corfespanden

Causas
1 Nao se cuenta con un marce normative municipal referente a Ingresos propios.
2 No hay una Instancia o area responsable de planear y venficar |3 correcta recaudacion de ios ingresos propios municipales
3 No hay un diagnéstico municipal que aporte informacién sobra 08 ingresos propios
4 No se cuenta con un programa municipal Que contemata las estralegas para oplimizar e incrementar la recaudacion de ingresos

Efectos
La Administracion municipal opera con défict de recursos
Los sernicios, producios y operacion de la Administracion Municpal dependen de recursos federales y estatales.

Arbol de Objetivos.

Objetivo
La Adminstracion Publica recauda de manera ehcierite todas los ingresos propios que le corresponden

Medios
1 Hawy un marco normatve municipal referente a ingresos propios municipales.
2 Se cuenta con una Instancia o irea responsable de planear y verificar la cormecta recaudacion de ios ingresos propios municipales.
3 Se tiene informacion para integrar un diagnostico municipal satre los INgrescs propios
4 Hay un programa municipal que contempla las estrategias atecuadas para optimizar e incrementar |9 fecaudacion de ingresos

Fines
La Administracion Mumcipal opera con FECursos propios.
Los servicios, productos y operacién de la Administracan Municipal no dependen de recurses Federales y Estatales

Recuperar el 100% de la carlera vendida en
los tubros de ingrasos propios

Lograr que el 90% de los contribuyantes
esten al corfents con sus pagos o la
administracion pablica

Dar cobertura al menos al 100% de las
locakdades dal muncipio con las campahas
de concientizacion

Anual

Anual

Anual

o P o

Cantera vencida recuperada /
Cartera vencida tofal inicial

Informes, Cuenta piblica del Ente
Plblica

C ¥ al i en
pagos ! Total de Contribuy

Infi Cuenta piblica de la

Tatal de poblacion sicanzada por
las campanas /

pubfica

Cuenta pliblica de la administracién
publica, Informes del drea
correspondiente

Las acciones disehadas tienen impacto

directo en reducir las cuentas vencidas de

ingresos propios

La administracion facilita el pago de
servicios y obligaciones a los
contribuyentes para el pago oportuno

Las campahas realizadas ticnen un efecto
positivo en la poblacian
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Municipio de Tecpan de Caleana Guerrero
Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025
Nombre de la Matriz: Egresos
Tema: Administracion y Finanzas - Egresos
Objetivo General: Controlar el gasto corriente a fin de priorizar la oferta de bienes y senvicios de calidad a la pobk
Area: Direccion de Egresos S . . "
Nivel Resumen Narrativo ! b aov Meta (Cantidad y Tiempo) e
Cohhsrar en la conslrucclon de una
Iniageal, da y sriculeda - ontsje Ha ficiente aplicacion de Egrescs
fmpacto - Fin que garantice la cofrecta administracion de Pc onts de Eqresos aplicados 2 Gasto Ga:; :_";:' ﬂ‘;r;: e < Egr L Anual
los recuisos mediants el agreso aficiente de .
los racursos.
La mayor cantidad de los egresos se dirige a
) Ia cleria de bienes y serviclos para la i 3 2 Reduclc al minimao los efresos del gaslo
Resultado - Proposito poblacién y ln minima cantidad ol gaste Refacién de gasto administrativo y Egresos o Lo Ackiiis ion Publica Anual
administrativo
" Marco Normativo inlerno, sclualizado enle  Disposiciones Normativas publicadas enla Contar con un Marco Normmatvo intsmao,
Bienes o Serviclos - Componente e rente a los egresos Gaceta actualizado en lo referente a los egresos At
4 Instancia responsable de Egresus en la Nombramientos, orgamgrama y Manual de  Contar con una instancia responsable de
Bisnes o Serviclos - Componumte e iciracion Piblica Orgamzacion del area correspondients Egresos en la Administracion Piblica e
. Documento “Diagnostica de los Egresos”, . :
Bienes ¢ Servicios - Componente BDu:g:g;bcc actualizada en materia de que cumpla con la normatividad _::?:::: :;r:'::m"m actuakizads en Anual
g ; | curresmndmma | :
Dacuments “Programa de Egresos” Caontar con un programa de Egreses, que
; P'Wm",“ de Egresas. contemple las actualizado y que integra fodos los elementes contemple los estrateglas y lineas de accion
Bianes o Serviclos - Componarte  esirategias y lineas de acciSn pata 1eOREMAI o qye oy on fa nomatividad ra recrianiar ol gasto o la oferta de bienes %!
el gasto a la oferta de bienss y servicios. Sonts, ymservu:ws b
Revisar, actualizar o en su caso crear la ; N p i
‘Proceso - Actividad legislacin interna parm criterios y reqursitos  Marco legal inteino relabivo a los Egresos f::;;;’:’:;:mﬂm da agr::;m P Anual
de egreses
frooazo < Astvidad Ciear o actualizar el area esponsable de la  Manusl de Organizacion protocolizado con el Contar con el drea responsabie de la Al
e coondinacibn y gestion de egresos ‘organigrama y nambramientos oficiales coendinacién y gestion de egresos i
RW;‘?' o gn:n: fatal '::L:T‘::m;la:ma Refacién entre los conceplos generales de Que ol 100% de los gaslos por conceplo
Proceso - Actividad EEShEie Al ,'H'“ : egresos de Gasto Carriente y el total de estén debidamente registrados en &l gasto Anual
personales, servicios generales, materiales y Gasto Cotriente corfiants
SUMYMNSL0S
8] inat el nivel de Relacién de Gasto Cormiente e Ingresos Que el gasto commente sea menot o igual a
Procaso Al operaiva de b administracién plbbca Propios Ios ingresos proplos Aniint
Establ estategras I ) Vanacién del porcentaje de Egresos Reducir el porcentaje de egresos apiicados a |
Frogemy=Achiiad polticas para optimizar los Egresos. aplicades a Gasto Corrente. gasto cormente Aol
Egtaish 106 do cob S o
enlidades pslalales, ledetalus y de la Cantidad de convenios eslablacidos y Realizar la maxima cantdad de acciones Anunl

.Pincastl - Actividad mediante convenios

sociedad civil encaminadas a optimizar los
Egresos.

ejecitados.

fo el S

Tecpan de Galeana

s gl bl

Métoda de Calculo

Egresos aplicados a Gasto
Corriente / Total de Egresos

| Total de gasto administrativo |
Egresos del Ente,

Verificacion de Noimas relativas a
los Egresos .

del &rea resp Ll
de Egresos / .

Verificacian del Diagnéstico sobre

|Egresos | .

Verificacidn def Programa de
Egresos ! ,

Verificacion de ls normatvidad
intama para Egresos /|

Varificaci

Medias de

i Factores Externos

SHCP, Informes, Cuenta Piblica.

Informes. Cuenta Pudblica de la
Administracion Pablica

Gacsta que publica las Normas
refendas

Informes de auditeria interna o
exteina, Cuenta Pubkica de la
Administracien Piblica

Acta de Cabildo protocolaria del
“Diagnostico de los Egresas.” o
Documenta que lo contiens

Informe de avances y resultados
firnada por el

Tanto el Gasto Corriente de la
Administracién Plblica como los demas
rubros de egresos eslan identificados y
debidaments sopartados en la
comprobacion, pare cbiener datos reales.
NOTA. Gasto Cormente es aque que no
tiene como contrapartida la creacién de un
aclivo.

La esliuctura administrativa no exceds en
tamano y gasto a lo recomendado por el
INAFED para la cantidad de poblacién

El Marco Notmative ueté actualizado y

El personal a cargo estd capacitada y
debidamente organizado para a realizar
las actividades que se requieren,

Se cuenta con un "Diagnéstico de los
egreses.” que refleja el comportamiento de
al menos los tres atfmes afios en matera
de Egresos

El "Programa de Egresos” estd onentadao a

oplimizar el Gasto Corniente para prorizar
los bienes y servicios, daacmrdonhs

Gaceta dorde se ha pubkcado la
norrnatividad interna, aprobada por
el Cahildo,

Manual de Oiganizacion y Acta

del drea
|de Egresos ||

Gasto por concepto ! Tolal de
Gasto Corriente por Conceplos

Gasto corriente total | Ingresos
propos

Porcentaje final de egresos
aplicados a gasto cornente -
Porcentaje inicial de egresos
aphcados a pasto coitiente /
Acciones reslizadas en el marco de

‘convenios | Total de acciones
| programadas

prolocalana de Cabildo
cofrespondients.

Informes, Cuenta Publica de la
Administracicn Pdblica

Informes. Cuznta Pabliza de la
Adminisiracién Publica.

Informes, Cuenla Piblica de la
Administracién Publica

SHCP, Infoimnes. Cuenta Pubkica
de laAdiministracion Plblica

risticas de la

|Plblica

La normatividad publicada se ha disefiado
daumldv-hsnemdaduv
de la Admy

Plblica.
Los r:-nmbuniunms y Mcnull de

requartidos pnm a gnsdan ¥ control de

Gfresos.

Los gastos generales estan debidamentn
documentados para realizar un anébsis
sonfiable sobre el comportamiento del
Gasto Corriente.

La Administracidn Publica cubre el imporie
de gasto cotriente con los Ingresos.
Propios recaudados.

El diea de Egresos trabaja en
colaboracidn con fodas las dreas
involucradas en apcacion de egresos

Las acclones disefadas Senen impacto
diractn &n optimizar el gasto total del Ents
Plblico.
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Atbol de Problemas

Problema

La mayor parte de los de egresos no se aplica a la oferta de bienes y servicios para la poblacion
Causas

1. No se cuanta con un marco normativa que regule adec los egresos.

2. No hay una persona o instancia especializada y responsable de controlar los egresos de Ia Administracion Municipsl
3. No se tiene un diagnostico mumcipal que anaiice |a distnbucion de los egresos municipales.
4 No hay un programa municipal de control de egresos acorde 8 [as necesidades del municipio

Efectos
Hay desabasto de matenal y equipo para las reas de atancion basica municipal
Los servicios y productos que entrega la Administracion Municipal son de mala calidad
La Municipal no prop todos 198 servicios y Productos que par ley deberia dar @ Is poblacion

Arbol de Objetivos

vo
La mayor parte de ios de egresos se apiica a |a oferts de bienes y servicios para la poblacion

Medios
1. Se cuenta con un marco normative que regula adecuadamante los agresos municipales.
2 Hay una persona 0 mstancia especalizada y responsable de controlar los egresos de la Administracion Muniapal
3. Se cuenta con un diagndstco municipal gue anahza la distbucion de 106 egresos municipales
4 Hay un programa municipal de control de egrescs acorde 8 |as necesidades del municipio

Fines
Hay suficients matenal y equipa para e buen funcionamiento de las ireas de atencion bisica municipal
Los servicios y productos qua entrega la Administracion Municipal son de buena cahdad

La Administracibn Municipal proporciona todes 10s servicios ¥ produclios que por ley debe dar @ ia poblacion

e L -~ >

22de 36



Nombre de la Matriz: Organ:zacion y gestion de Recursos humanos

Tema: Adninhmony Finanzas - Org
fa

6n y gestién de R

Area: Direccidn de Egresos
Nivel

\Impacto - Fin

{Impacto - Fin

Resultado - Proposilo

Bienes o Servicios - Components

Bienes o Servicios - Componsnte

Bienes o

ey

Municipio de Tecpan de Galeana Guerrero

Matnz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

Bienas o Serviclos - Componente

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Procesa - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Administracion poblica

ingresos totales

. M@s

Tecpan de Galeana
q&ngﬁw

idades de la funcion piublica.

i hasta alcanzar niveles dptimos del ndmero de d . P |y larinjen ad dos a las
B Frecuencia de
Resumen Narrativo fov) ‘ Meta {Cantidad y Tiempo) Medicién
Cohborar en [a construccion de una
ioh intagral, o y artioulad, Contar con la canbdad de peisonal adecuada
que garantice la cofrectn administracién de  Personal total por cada 1000 habitantes. " Anual
a la cantidad de poblacion
los recursos mediante la eficiente
& ny qss'bén de humnms
Cnlabornr &n la construccion de una
Administracion integral, ordenada y atticulada P je del costo de Op ihn de la )
que garaniice ja correcta administracidn de  Adnwnistiacidn Pabhca en relacion al cosle Qoe st "u"me pur concopts de némina no Anual
4 y rehase el 30% de los eqresos lotales
los recursos mediante la eficiente total
crganizaciGn y gestién de recursos humanos,
bod Adymml;a;i{-p Pﬁh::‘i ::nn.ra demans |y, e de publicas en Que la Adminisiracion Pliblica opere con una Anisal
adectada s Sus Anclonss funcidn del “organigrama éptima®”, estructira adecuada a sus funciones
Masco Normativo actualizado en lo o z r—— Caontar con un Marco Noimativo actualizado
a la organizacion y gestion da recursos Clatiste = en lo referante a la organizacin y gestidén de  Anual
humanos. publicado en la Gaceta, o recursos humanos. publicade en la Gaceta.
Instancia responsable de organizar y Cnntm con una Instancia leu;:amabh da
gestonar lus recursos humanas que integran rl‘:l‘omb[alri;(;\‘t?elmmm ¥ Manuai de Yo los Anual
la Administracidn Piblica, i qu- integran la Administracién Pablica,
. Documente "Diagnostico de organizaciény  Contar con un Diagnéslico aclualizado en
D"'“"f&“‘.m am“ubn d:" iarin ::nwnnl gestion de recurscs humanos”, que cumpla  materia de organizacion y gestidn de Anual
VY ey con fa normatividad 0 e, h
‘Programa Operativo actualizado que o] "Programa de org: fon y
contemple las estralugias y lineas de aceién  gestién de recursos humanos” actualizado y Conta con i Progrsimia Oparsivo
B fg i aclualizado para optimizar la organizacién y  Anual
para optimizart la organizacion y Ia gestién de  que integra tados los elementas sefisladas 1 gestion de recursos humanos
recursos humanos en el Ente Pablico. en la nonmatividad conuspondwntu
Revisar, actualizar o en su caso crear la Marco legal actualizado, relativo a la Contar con la legislacion local en matena de
legislacion local en matena de oiganizacion y  organizacion y gestién de Recursos arganizaciGn y gestion de Recursos Anual
gestién de Recursos Humanos Humanos Humanas
Crear o actuakizar el ares rssponsable de la Contar con una area respansable de la
Orgs 5n y gestion de humanos, 1 de Organizacis fizado con o] OTBIMIAION ¥ gestidn de mecurses humanos
m‘!egta‘h en &l ciganigrama oficial del Ente b ficial infegrada an &l organigrarna oficisl del Ente  Anual
Pibico y con e Manual de Organizacién DI V - o Publico v con al Manual de Organizacién
correspondiente corespondiente
Registrar los Recwrsos humanos disponibles Porcentaje dﬁi:amnal niemfac::obcon Cue el 100% del personal langa una funclan Arvaal
cada una de las dreas del Ente Publico ONSY 0% 0% Ol WP enla ipal
o Administracién Pibkca "
Registrat los 1ecursos materiales totales con lacibn de Recurscs i Contar con un registro del 100% de los
::: ::;-:? el Ente Pubfico para cumplir con por cada érea operativa del Ente. ::&r::\ materiales con que cuenta ol Ente  Anual
Reporte de ecutsos financieros totales con taié de P Gue los coslos da operacion de la
. i o T o
que cuenta pais su cperacion la aporacitn de lo Administracisn. Administracion no rebasen ol 40% de los. Anual

Método de Calculo

Cantidad de personal / Poblacién

total

Egresos por conceplo ndmina /
Tetal de Egresos

Numera de dependencias que

conforman la admmistracion
piblica ! NGmero de depandencins
ek en el org;

Gptima x100.

Vesificacion de Normu paia la
Gestén de R H 1.

Medios de

! I Factotes E

INEGI, informes, Cuenta Piblica.

Intormes, Cuenta Pablica del Ente
Puiblico

Informes Plan de Desanolio
INAFED,

Gucela que publica las Normas

Verificacion de la instancia
responsable de gestionar los
recursos humanos / .

Verificacién del Diagnéstico

actualizado de organizacién y
pestion de recursos humanos /

:Vaﬁﬂcaddn del Programa

' Operativo para gestionar los
recursas humanos / ,

Verificacion de las Normas para la

ciganizacidn y gestién de Recuisos
Humanos / ,

Venficacidn de la instancia
respansable de la ounanlnuon ¥
gestién de

Informes de auditoria interna o
exlerna. {"Como Agenda de
Desarrollo)

At.hl de Cabilda protucolatla dal

Todo el personal adserito al Ente cumple
con una luncidn y Lareas vspecificos
dentto de algln area, por lo que aportan a
Ia operacién de la Administracion Pablica

Eltabulador de salaries se ajusta a los

y federales

La Administracién Publica organiza su
estructura operativa en apego a las
recomandaciones de las leyes y

“organigrama optimo” Wn por
INAFED.

EE M-rr.o Normativo contiene al menos, el
Reg Interior, | ¥
sancianes, Garantla de audiencia,
Qrganigrama y Manual de Organizacion de
la Adminsstracion Pabkca.

Lai esti itad

¥ mganlznda mra realizur de manera
que se requi

Se cuenta con un “Disgnsstico do

on y gestion de recumsos

ico de org ¥
qeshon de recursos huimanos.” o
Documento que lo conbens,

Informe de avances y resuﬂadas
firmado por &l

humanos.” que refleja las condiciones y
coberlua | asi como los necesidades en la

El"Programa de nruemmcibn y uusﬂdn de
recursos humanos” se adapta a las

Diario oficial estatal donde se har
publicado las normas sobie la
arganizacidn y gesidn de Recursos
Humanos

Manual de Orgamzacidn y Acta
protocolaria de Cabildo
[

Cantdad de personal con
luncones denlro de los
organigramas oficiales / Total de
personal reaistrado en la ndmina,

Inventanio de materiales por cada

érea de la A v Plablica /

doisc

Infarmes Cusnia Piblica

Cuenta Piiblica

Costo de opeimcion de la
Administracion f Ingresos Tolales

Informes Cuenta Pablica

teri ¥ del Ente
Piblico.

La narmatividad publicada se ha disefada
de acuetde @ las necesidades y
camcteristicas del Ente Publico

Los nombramientos y Manual de
apesacién cumplen con los kneamientos
requeridos para llevar a cabo las
tunciones del area respansable de la
organizacion y gestion de recursos
humanos.

Tode el petsonal registrado en nénuna
&sia asignado a un Area v larea
especificos denlro de la Adminsitracién

Cada drea del Enie Piblico realiza un
registro clasificado sabie los recursos
rmatenales ton que cuenta la
Administracién, las condiciones en que se
encuentra y ol personal responsable a
eaigo.

El costo operalivo de la Administracion
Publica garantiza su dplimo
funcianamisntu
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Las ac estan enf

E! i un prog parn redi Porcentaje ek do del Prog pama Contar can un programa pata tedimensionar Cantidad de acconss realizadas o - mm ©l uso de recursos plblicos,
Proceso - Actividad ia estructura organizncional en la i ; Ia ch g ional en la estructura organizacional en la Anual del Programa pata tedimensionar / :‘?"m:n%u:m&:u? on e FRCHTOINOO §1l eairdokure
Administracion la Administracidn Administracion. Total de acciones programardas i s organizacional y establecer tabuladores
salariales de acuerdo a las caraclerislicas
de la Administracién,
G P de ecibe Conta d citacio Cantidad de nal itad iy : .
= Impk il e ¢ ion 1 p | que r ontar con un programas de capacitacién personal capacitada / . E las necesidades identificadas en la
Procesc - Actividad penmanente paia el parsonal capacitacién permanente para el persenal Anual Total de personal Infosmies. Cuenta Pabtca del operacién y modernizacion de ln
| administracién Piblica,
Amplernents fa adguisiol Contal ia adquisiciol : et - hngusimhbs
1 rental plogramas para ks d n, Contar con proglamas para la adqulsicion, | 3 a planificar la adquisién de los recursos
Proceso - Actividad ‘gestitn y imiento de los P ejecutado del Prog ‘gestidn y mantenimiento de los recursos Anual ?:tn't;:a.clat:'amunm 'r:md“ " Intormes Cuenta Plblica Del Enfe. matsriales necssarios, asl como a
‘matenales de la Administracion Plblica ‘materiales de fa Administracion Pablica peg - en buenas condl % los
..... recursos maleriales disponibles
) . . N . Costo de cperacion de la El Plan de austeridad conterpla el ahorr
‘implementar un piograma integral de (o] entie el costo op de la Contar con un progiama integral de b ¥ N 3 0
Proceso - Actividad austeridad y optimizacian que garantice el Administracion piblica, antes y después de la austeridad y opiimizacion que garantice el Anual Mm‘",‘, pio ;""‘ﬂ W Goelo "1 ?"’"" P t‘ o IF"".I:I:M | iz m’f‘,’ de todos los g sin
usc de los ' licacidn del Programa. use adecuado de los recursos. i onre : i t i ki dela
inica 1 , administiacian pablica

Arbol de Problemas

Probiema
No se cuenta con |a cantidad de personal 6phmo para cesempefion las taress de la Administracion pubhica.

Causas
1 No existe un marco normative municipal referents a 13 organizacion y gestion de recursos humancs de la Administracion Municipal
2. No hay una instancia especializaga responsable de organizar y gestionar |05 1ecurscs humanos que integran la Administracion Publica Municipal
3 Mo hay un diagnéstico adecuado en materia de crganizacion y geshién de racurses humanos
4 No existe un programa municipal encaminado 8 ophmizar la ofganzacion v |a geshdn de recursos humanos en & MUnICipo.

Efectos
Si hay demasiado personal en un drea. hay muchos bempos mueros
En las dreas donde falta persanal éste se ve rebasado por las actividades y tareas, generando retraso en tramites y procesos.
Falta de coordinacion y baja eficiencia en el desempefc laboral del personal

Arbol de Objetivos

Objetivo
La Administracién cuenta con la cantidad de personal opbmo en cada artea pars desempefar |as tareas de la Administracién publica.

Medios.
1 Existe un marco normative municipal referente a la adecuada organizacion y gestion de fecurses humanos
2 Hay una instancia especializada responsable de organizar y pestionar los recursos humanos que integran la Administracion Pablica Municipal
3 Se cuenta con un diagnOStCs adeCUaCa en Matera de OfpANZAGION y gestion de recursos humanos
4. Existe un programa municipal encaminado s optrmizar la crganizacion y Ia gestion de recursas humanos en el municipio

Fines.
Hay la cantidad y calidad de personal idonea de acuerdo a las necesidades de cada rea y depantamenta de la Administracion Municipal

Se hace mas eficiente o hempo y actividades de cada colaborador del Ayuntamiento.
Se promueve la buena coordinacion y sfciancia en el desempefo laboral del persanal

e e
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Nombre de la Matriz: A t on Contable y & de Cuentas
Tema: Adlm\hh‘mdn ¥ Flnanzas Armonizacién contable y lancﬂmén de cuentas
plicacién del procesc de ar i table en la
Area: Tesorena Mum:pal
Nivel Resuman Narrativo
Contar con una hacienda pibkca
responsable, eficiente y equitativa que
| - Fin promueva el desarrollo en un entomo de Promedio de cuentas piblicas presentadas y
¢ bilidad econdmica una efi I
rendicion de cuentas del qnstu pubiv.-n para
gurar que fos recu en

Resultada - Proposito

Bienes o Servicios - Componente

Bianes o Servicios - Componenls

Bienes o Servicios - Companente

Bienea o Serviclos - Componente

Proceso - Actividad

Proceso - Actvidad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

TESRAN

Todas las Cuenias PGbkcas enlregadas por

la Administracion del Ente Publico estan Porcentaje lotal de ohservaciones a la cuenta

integradas correctamente, por lo que son plblica
aprobadas sin observacionss

Marco Normative intemo actualizado en lo
referente a la armonizacion contable y
rendicidn de cuentas de la Adminisiracion
Piblica. apegadc a las normas estatales y
federales

Conlar con una msranna mmnuhla de

Disposiciones Notmativas inlermas

Municipio de Tecpan de Galeana Guerrero

Que el total de Cuentas piblicas entregadas
sea igual a Ia cantidad de Cuentas Piblicas  Anual
aprobadas

Que el total de observaciones sea cero. Anual

Contar cnn‘un mmw notmativo local para la Anish

publicadas en la Gaceta |

integrar y verificar ka
rendicion de cuentas de la Admi on del

Ente Publico

Contar con el Diagnéstica Institucional
actualizado en matena de anmoniZacidn

contabls y rendicin de cuentas. Canbii:y tencioe G clsri
Contar cen ue Programa Operative
¥ o

Documento “Diagndstico du la anmonizacion

que
!Ineﬁ de accion para cumplir con
y tendicién de cuentas
de la Adminisiracién del Ente Pibkco

Revisal, acluializar o en su caso cieas |a Matca lagnl actull\zma relativo a fa

contable y landlchﬁn de cuentas”

e y rendicion de cuentas

Contar can una instancia responsable de la
armonizacién contable y rendicion de cuentas Anual
en la Administracion del Ente Pablico

Contar con un Dagnosur.o de armonizacion
¥ ion de cuentas oy Anual
completo

Conlar con un Programa Operalvo de
io Y i de Anual

Y
cuentas, completo y actualizade

Contar con normas locales actualizadas y

legislacion local en matena de armonizacidn  ar
contable y rendicién de cuentas

Creat o antuskzar el drea responsable de la
én cantable y rendicion de cuentas
integrada en el ergamgrama oficial del Enle
piblico ¥ cen el Manual de Crganizacion
coltesponidiente

Registrar los 1squenmienios oficiales y

deficiancias a resclver en los procedimientos Porcentaje de procedimientos o tareas que
de aimenizacion contable, pary adecuatls a e modilican

la normatividad estatal y federal

Registrat las necesdades tecnicas y
opemtivas dsl arsa de armonizacién contable
y rendicidn ds cuentas

de la Administracion del Ente Plblico

Manual de Crganizacion protocolizado con el
organigrama y nombramientos oficiales

Porcentaje de cumplimiento de la
armanizacion contable y rendicion de cuentas

i pars fa armonizaciin contable y  Anual

rendicidn de cuentas

Contar con el drea responsable de la

armoni bl v rendicion de cuentas Anuat

Que Ia mayoria de los procedimientos se

ajusten a las nonmas y neamienios oficiales Anual

Integrar una tefacién de necesidades
técnicas y operativas paia cumpht con la Anual
armonizacion cortable y rendicién de cuentas

P dat

Tecpan de Galeana

Matriz de Indicadores &p[ bgﬁ
Ejercicic Fiscal 2025
del Ente Plblico en apego a los tos y noi i i , @ fin de far la Gestion Adi yhR de Cuentas.
Frecuenciade |
Meta (Cantidad y Tiempo) Mediclo Hetodo de Calculo Medios de

Cuentas Publicas entregadas y Cantidad de cuentas piiblicas
aprobadas / NGmero de cuentas entregadas y aprobadas / Total de
cuentas pablicas er

pablicas entregadas

Total de ohservacionas realizadas
|por las autoridades | Nameto de
‘cusntas piblicas entregadas

Vurificacién de disposiciones Gacela Institucional del Ente
narmativas para la armonizacian  Publico que publica las Normas

cantable y rendicién de cuentas /. referidas

Varificacin de Ia instancia
respansable de integrar y verificar
la armonizacion contable y

rendicion de cuentas /. Desarrofio)

Verificar el Diagnostico de
ble y rendicién  Acta de

Las cuentas piblicas se entregan en
tempo y forma de acuerdo a los tiempos
wsiablecidos por las leyes

ASE, ASF, Cuenta Piiblica e
Informes del Ente Pablico

Informes de auditoria interna o
externa.{Como Agenda de

de cuentas /.

Vanh:acvdm del Ptoqrama

Op Ind
contable y mndadon de cuentas ! .

A Gacela Institucional donde se han
Verificacidn de la legislacion local Inublicadi loe ronmes sobie o

anmonizacién contable y rendicion

para armonizacibn contable y

| endicién e o [ \de cuantas

Verificacidn del drea responsable  Manual de O

cormesp

Se consideran Ias observaciones
pendientes de solventar por parte de la
Adiminislracion pabhca

El Marco Normalive esth actualizado y
acorde a Ins camclaristicas del Ente
Piblico y a los requerimientos

i.a instancia poblica responsiable esta
capacilada y organizada para realizar las
actividades que se requieran

Se cuenta con un "Diagndstico de

armonizacién conlable y rendicién de
cuentas” que refleja el comportamiento
histonce de la rendicién de cuentas de la
Administracion publica, nsi como las
necesidades en la matena y cumple con ka
nommalividad corespondiente

El "Programa Institucional de armonizacién
contable y rendicidn de cuentas” esta
actualizado & integra todos los elementos
sehalados en la normatividad
conespondients y se adapta a las
caractetisticas y necesidades del ente, y
facilita In presentacion oportuna de ia
cuenta pablica en los Wrminos requerdos.
por las auloridades conespondientes,

La narmatividad publicada se ha disefado
do acuerdo a las necesidades y
umctlnshcn rlnl ante pablico,

Los nomhmminnlm y Manual de

P len con los i jent

de la armonizacion contable y Sesidn de Jurita de Goblerno rvquemkn pura las I‘unclunen del area |

rendicién de cuentas | | cansspondients e de yl
rendicitn du Luuntsn

Cantdad da procedimientos o R i 'h e ML ek

tatens modificados ! Total de e Ll o %00

‘Manual de O

L}:zﬂdln‘dn:::;l::;:s para ‘dul Ente phblico

Verificacién de necesidades

técnicas y operativas del drea de
i ¥ 1andicid

de cuentas | . del Ente Piblico

ASE ASF Ley de Contabilidod
Manual de Organizacién e Informes

en mayor medida, por ko qus la
armomzacién contable se puede adaplar
faciiménte a las acwalizaciones

[ st

No

en los luquhulua pam cumplir con la
Y y rendicidn de

cuenlns
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Proceso - Actvidad

Procesg - Actividad

Proceso - Actividad

Procesa - Actividad

Arbol de Problemas

Integrai una relacién de recursos necesarios
jpara cumplir con I8 armonizacién contable y
rendician de cuentas

Anual

Ejecutar el 100% de las actiones

programadas para ia armonizacion contable y Anual

|rendicidn de cuentas

|Que el 100% del personal involiicrada en fas
\tareas de armonizacidn contable y rendicion | Anual

de cuenlas esté debidaments capachado
Conlir aﬁ M mnln con el equipe

D ién de las nec: lécnicas y P necesarios para cubrir las

p para cubnr la des técnicas y operalivas del sres
identificada para la izacit ble y responsable de la armonizacién contable v
rendicidn de cuentas rendicion de cuentas
Establecer un programa de trabajo para

cumplir en tiempo y forma con la Porcentaje ejecutado del Programa
atmonizacion contable y tendicion de cuentas
Faailitas la Armanizacir ble y rendiclon o i o
de cusntas mediante la itacion 5 5 alp :d'l“""""
profesional def personal que interviene en el con b am contable y

randicidn de cuentas

_proceso.

muo?arlec?m?ﬂepr::;zfgcuflvlos‘ - v i6n gestionada para la adauisicion de
equips e irabaje o "

da para reakizar la armonizacion
contable y rendicién de cuentas. con la mayor
invessian provenients de gestion

Anual

Las Cuentas Publicas entregadas son incompletas. deficientes y no cumplen con los pardmetros que marcan 1as leyes y normas comespondientes

Causas

1. No existe un marco normative municipal que regule 8l cumplimiento puntual de [a armonizacian contable y rendicion de cuentas de la Adminisiracion Municipal
2 No existe una instancia responsable y capacitads para verficar que la armonzacion contable y rendicion de cuentas sean las correctas

3 No hay un analisis

en matena de a

contatile y rendicion de cusntas

4. No se cuenta con un programa de acciones encaminadas a garantzar & correcto cumplimients de la armonizacion contable y rendicion de cuentas de la Administracion Municipal

Efectos

La Administracian recibe penalizaciones administrativas que dejan al municipio fusra de programas de apayo importantes
La Administracion Municipal recibe observaciones. de los organismos fiscalizadores
Sa generan multas econdmicas por enfragas extemparaneas de (a Cuenta Publica Municipal

Arbol de Objetivos
ol

Medios.

1 Se cuenta con un marco normative mun:cipal que respaida &

bjetivo
Las Cuentas Publices entregadas son completas y cumplen con los parametros que marcan as leyes y normas correspondientes.

puntual de la

2 Hay una instancia responsable y capacitada para venficar gue & a'monizacion contable y rendicion de cuentas sean las comectas
3. Se vene un diagnastico municipal actualizado y compieto en materia de armonzecion contabie y rendicion de cuentas.

4 Hay un de acciones

Fines

ag =i comecto ©

£l Municipia pusde participar de importantes Programas de apoyo por su buen desempefio administrative
La Administracidn Municipal no recibe observaciones de los orgamsmon fiscalizadores
Se evitan multas por observaciones de la Cuenta Pablica Municipa!

contable y rendicidn de cuentas de la Administracion Municipal

vio de la armonizacitn contable y rendicion de cuentas de la Administracién Municipal

P gl S

Recursos necesafios para cubqr
‘las necesidades técmcas y
‘opermtivas para cumplit con la

. bl

‘e cuentas / .

-Cantidad de acclones realizados

‘para la Armonizacion Contable |

Total de acclones programadas.
... .pam la Armonizacién Contable

Personal Capacitado en temas de

in 7 8 i

de cuentas / Personal Total del

Inversién gestionadla para

ASE ASF Ley de Contabl El personal verifi esth
Manual de Oy para Ios req i
del Ente Piblico tcnicos y operativos

ASE, ASF, Informes del Ente
Publico. Cuenta plblica

ASE, ASF, SHCP, CONAC,
Informes financieros del dren

cofrespondients, Cuenta pabhca

Cuenta pablica, Informes del area

adquisician de equipo de trabajo |
I total en adquisicién de e
-equipo de trabajo

‘La cap r
Iaciita el cumplimiento de la

Las acciones disefiadas tienen impacto
directo en mejorar la armonizacién
contable y la rendicion de cuentas.

T e

con la
conlable y rendicion de cuenias

Los equipes utiizados pat el personal
operan en las mejores condicianes y
cumphendo el mayor ciclo de vida posible.
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Nombre de la Matriz: Cultura
Tema: Desatrollo Secial - Cultura

Objetivo I D lar acciones de p dn de cultura priorizande la i local en la pobk
Area: Direccion de Culivra
Nivel Resumen Narrativo

Impacto - Fin

Resultada - Propasito

Bienes ¢ Servicics - Companente

Bienes o Servicios - Companente

Bienas o Servicios - Componente

Bienes o Sevicies - C

Contribuir a ampliar el acceso de la poblacion
a la cultura como un medio para la formadén
integral de ks ciudadanos a traves del
actividades de formacidn y promocién
cultural

El Ayuntamiento municipal trabaja en
colaboracion con la socisdad organizada
para ofrecer acceso a la cultura a toda la

_poblagién,

Marco Normativo actualizado en mateda de

Inversion per capita en cultura,

Porcentaje de poblacion con acceso a
eventos culturales.

Cultura en el municipio. publicado en la
legislacion estatal

Instancia responsable de promover la Cultura Nombramientos, organigrama y Manunl de
O 1 del drea

en el Municipio.

ténminos de la legrslacian estatal,

Municipio de Tecpan de Galeana Guerrero

Matriz de Indicadores
Ejercicia Fiscal 2025

fov) Meta (Canfldad y Tiempo)

Que la inversion per capita en cultura sea
igual o mayor al promedio nacional,

Qua el 100% de la pablacidn lenga acceso a

acciones de promocion cultural

en Contar con disposicionss noimativas

actualizadas y vigentes.

Diagnéstica municipal actualizade en maleria
de Cultura.

Programa Operative actualizado que

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actvidad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

|Revisar, aclualizar o en su caso crear la

las gias y lineas de accidn
para prumovar la Cultura en el municipio.

Docurnente "Diagnéstico Municipal de
Cultura™, que cumpla con la normatividad
correspondients.

Marco legal actualizada en materia de

con que cuenta af Municipio

Registrar las necesidades y dermandas del
saclor culiural del municipio

e : };;Fﬂd:\:::l la d o i Worknes ¥ Cantidad de de necesidades técnicas y
Identlﬂcoda en cultuta municipal vputativas,

Estabiecer un programa de alencion pata

atende! las necesidades y del P

cuenta el Municipio.

Relacién clasificada de necesidades y
demandas en ielacién a la culura municipal.

do del Programa

secior culiural.

Contar con un Diagnéstizo municipal
camplete vy actualizade sobre Cultura.

Documentn “Programa municipal de Cultura”
aclualizado y que integra todos los elementcs Contar cen un Programa Operatvo completo
sefalados en la normatividad actualizado,

carrespondients.

¥

Contar con un Marco Nenmative completo y

legislacion local en materia de Cultura
t T Cultura Municipal. aclualizado.

Ciear o aciualizar el drea tesponsable de

[ ia Cultura q en  Manual de Organizacion protocolizado con el Contar con un documentos que hacen oficial
el crgani oficial del Ayuni; ¥ SON | organig y nambrami oficioles, el drea responsable

&l Manual de Crganizacitn corfespondiente.

Identificar y registrar los sl Relacl con gque Identificar el 100% de los espacios cultutales

en todo el Municipio.

Cantar con un toda la informacion sobre
necesidades y demandas del seclor de
cultura.

Conacer los requerimientes para cubrir los

rezagos del sector cultural municipal

Ejecutar el 100% de las acciones
programadas.

de #  def g2

Contar can una unidad respansable oficial y

Frecuencia de
Medicién

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Tecpan de Galeana

fmgaﬂ:«ﬁ

Método de Calculo

‘Gasto en cultura en ef afio /

Poblacién lotal del municipi

Medios de Verificacion

Cuenta Plblica Municipal Informes

Poblacién participante en
Purales | P

total del municipio

Verificacién de disposiciones

ativas de Culiura Municipal /.

Venficacién del Manual de
e y organigrama del

SECULTURA. Inionmies
Municipales Sector Cultural
Municipal.

Diario Oficial Estatal que publica
las Normas refendas.

Documentacion oficial de la Unidad

‘area correspondienta / .

;Vanﬁcmdu interna o mr%erna del
‘documenin "Diag |

Archivos oficiales de
la Adrministracion Municipal.

Al:tu u: Cnbtldo prbmcclaﬂa dal

\da Cultuta” /.

Verificacidn intema o externa del
documento “Programa municipal de

Cultura® /.

Verificacién interna o esterna de los
-documentes normativos
‘correspondientes. / .

Verificacién intemna o externa de

lestigos documerntales / .

Clasificacion y Conteo de la

relaciGin de espacios culturales dal
municipio. / .

Verificacidn intera o externa de
testigos documentales. / .

Conteo de la relacién que inlegra el
meporte oficial de necesidades
técnicas y operativas / .

Cantdad de acciones 1

ipal de Cultura”
o ﬁu:umenh gue lo contiene.

Informe de avances y resultados
firmado por el responsable.

Acla de Cabilda correspondisnts
Gaceta Municipal diente

Supuestos / Hipotesls | Factores Externos

El Gastc an Cuuum incluye los corwemnos,

ayudas, socinles y
registradas en la Cuenta Publica
Municipal.

Las acciones promocionan principalmente
la cultura local.

Ei Marco Noimativo mlamm a Cultura
esta ali alas

Tederales relacionadas; ademds esta

actualizado y acorde a las caracteristicas y

necesidades del municipio.

La instancia municipal responsable esta

tapacitada y orpanizada para a reafizar las
actividades que se requieren par i
promaver la Cultura en el Municipio. |

Se cuenta con un “Disgnéstico municipal
de Cultura” que reflejn las condiciones y
cobertura en todo el municipio, asi como
las necssidades en la materia.

€1 "Programa municipal de Cultura” se
adapia a las caractatisticas y necesidades
del municipio.

La normatividad correspondiente sa ha
disafiado de acuerdo a las necesidades y

Informes Municipales,

Manual de Organizacion y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondients.

SEP SEG INEGI informacion
Municipal Sector Cultural Municipal

SEG. SEP, INEGI. Informes de

del mumicipio, y alineada a
Ias normas estatales y federales
refacicnadas.

Los nombramientos y Manual de

operacidn cumplen con los lineamisnios
requeridos para las funciones del drea
rasponsable de promovar la Cultura en el
Municipic. i
El | ble esta i i
para i los esp lurales del
munigipio (centros cullurales. museos,
teatios, galenas, bibliotecas, kbrerias,
casas de artesanias, palrimonics y
nctividades culturales)

El personal responsable esta calificade
pata identificar cortectamente las

Campo, Informacien I

SEG, SEP, INEGI, Informes de
Campa, Informacian Municipal

Total de acciones programadas

D Cuenla
pdblica municipal

del sector
cultural,

El personal verficador estd capacitade
para determinar los requerimientos
l&cnicos y cpaiutivos,

Las acciones disehadas benen smpacto
direclo en mejorar la Cultura Municipal.
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Gestionar la concurrencia de recursas. el el 00 b b it an

- estatales y loderales para atender las P e de | ion ges paia el
Proceso - Actividad y Sas dek hacior de Saolor de cullire. mﬂ::: en Cultura sea provenisnte de Anual
..cultura municical. : ¥ S
Realiza: convenios de colaboracién con otras Contar con comvenios que faciliten el
Proceso - Actividad instancias y el sector privado para p C cumplireento y mayo! alcance de las Anual
a Cultura Municipal. acciones programadas
Arbol de Problemas
Problema
Ls pobiacién local no tiene scceso & actividades ni evantos culturales
Causas
1 No se cuenta con un marco que regule las a tavor de la cuftura en sl municipio

2 Na hay una instancia municipal responsabis de apoyal y promaver la cultrs en & municipio
3 No se cuenta con informacidn suficiente para integrar un diagnéstico completo en matsna de cultura
4 No 54 cuents con un programa municipal que contemple acoiones electvas para acercar I culturs @ tods la poblacion del municipio

Efectos.
Se debilita el tejido social, por la pérdida de identidad y sentido de pertenencia en la pobiacion
Se pierden tradiciones y costumbres locales
Hay limitaciones para integrar a la sociedad en una comunidad
Se limitan |as acciones en tavor de lo colectivo, prevaleciends ¢ individualismo
Se limia el desarrolio humano, personal y cognoscitivo de |a poblacion

Arbol de Objetivos

Objetive
La poblacion de todo &l municiplo tiene acceso a actvidades y eventos culturales.

Medios
1 Existe un masco normativo adecuado que regule las actividades a favor de la cultura en el municipio
2 Hay una instancia municipal responsable de apayar y promover |3 cultura #n e municipio
3 Existe informacion suficiente para integrar un diagnostico completo en matena de cultura
4. Hay un programa municipal que contempla acciones efectivas para acercar la cultura a toda la poblacidn del municipio

Fines
Se fortalece of 1sjida social, reforzanda la identidad y sentido de pertenencia en la poblacian
Se conservan y transmiten tradiciones y costumbres.
Se promuave la integracion de la scciedad en una comunidad
Se promueven las acciones en favor de |o colectivo por encima del indivdualismo
Se fomenta & desarolio humano, persenal y cognosciivo d= la poblaciaon

P

Inversidn gesbonada para cultuza /
Total de inversion en cultura

Tolal de canvemos firmados / .

Cuenta publica mumicipal. Inf Las s gesll mejoran las
del area i . Gohierno il ¥ @yudan a promover ia
Estatal, Gobiemno Federal. Cultura en el Municipio.

Aclas de Cabildo, Minutas de
acuerdos de reuniones. Informes  Los convenios firmados se llevan a cabo
Municipales. Gobierno Eslatal, al 100%.

Sactor Cultural.
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Nombre de la Matriz: Servicios Juridicos

Tema: DIF - Sewvicios Julldlcau

Municipio de Tecpan de Galsana Guerrero
Matriz de Indicadores.
Ejercicio Fiscal 2025

oportunidad en matena juridica pam la

poblacien vuinerable.

Objetive G I P blacién vul ble orlentacidn y servicios juridicos, on: ol ipalmente a la integracidn familiar.
Area: Coordinacidn de Mnm . . o
Nivel Resumen Narrativo (1ovy Meta (Cantidad y Tiempo)
Contribuir a garanhzas la equidad de
p de ¥ e on jurkdica a Que la ian promedia an of
Impacto - Fin legal pata la poblacitn en situacién L {m villiaritita: juridica sea mayor o igual a la inversién Anuval
vuinersble mediante el acceso a servicios y m estatal
otientacién juridica profesional.
La poblacion en situacion vulnerable lene P § :
i AT ablacion vulnerabls atendida con servicios y: Que loda s poblacion tenga acceso a
‘Resultado - Proposilo ::;:::u a servicios y oflentacion juridica sin oientacion juridics. _sewiciolv orlentacién juridics. Anual
| 'Marc',u Norr'mtrvn aduu&mﬂn &N o referente Curntar con disposiciones normativas
| e a sefvicios y crientacidn uridica para Drspe blicadas en b en materia de servicios y .
.E%znas b Barvivion= Cotoponibia poblacion vulnerable. publicado en la terminos de la legslaclon salatal urienmdtm jutidica para poblacidn Al
legislacién estatal. vulnerable.
Instancia responsable de los servicios y
Bienes o - Con i ciGn jutidica para la poblacion mmmm organigrama y Mamnl o Cantar con una instancia oficial oiganizada.  Anual
pt i6n del drea
vulnerable .
Dragnéstico actuaizado en maleria de Documenio “Diagndstico de Situacion ot
Bienes o Servicios - Componente  necesidades y situacién juridica de la Juridica de la Poblacién Vulnerable”, que 3?.’ ki Duamdsion on el Anual
poblacién vulnerable, cumpla coit la normatividad comes pondiente. *
Programa Operativo actuplizado que Documento “Programa de Apoyo juridico a la
contample fas estrateglas y lineas de accién  Poblacién Vulnerable” actualizado y que ' Contar con un Progiama Operalvo complet Asusl
Bienes o Servicios - Comnanente para atender las necesidades y situacion integra todos los elementos seflalados en la v actualizado. e
Jjuridica fa peblacion vulnerable. nommatividad corres pondients,
Revisar, actualizar o en su caso crear la i "
Proceso - Actividad legislacién local en matena de alsncién Mu'::qd a::l‘:hdon vm“;.: Waderioidi m“‘ Maroo Normalivo comeletny 50 )
juridica a poblacion vulnerable . i -
Crear o actualizal el area responuable de
| orientacion y servicios juridicos a la Manual de O 1 H
: : » Organizacion protocolizado con el  Contar con un decumentas que oficiales del
Proceso - Actividad poblacion vulnerable | integrada en ] . Acislo lg bla Anual
arganigrama oficial del Ente Pablico y con el DT Y o enn o L kil
Manual de Ciganizacion coirespondianta, |
Identificar y 1egistrar las icduac) Relacién clasificada de necesidades y dreas C:mtel can un toda la Iulor(mr:tur. sabre
‘Proceso - Actividad de oportunidad en materia juridica para fa de oportunidad en maleria juridica para la des y Areas de oporl d en Anual
poblacién vulnetable, poblacién vulnerable, materia juridica para lo pnhiaclon vulnerabie.
Establecer un programa operativo para
8 . Ackvidad atende! las necesdades y eas de P o do del Prog Ejecutar el 100% de los acciones Ak

e e g

Frecuencla de

Tecpan de Galeana

s i i ol

Método de Calculo

Inversidn en orientacion juridica /
Poblacién vuinerable

Publacién vulnarable atendida /

Medios de

P 1 ! Factores Externos |

lNEGi CONEVAL Secretaria del
Sistemas DIF. Inf

INEGI, CONEVAL, Seciataria del
i DIF. Inf

La poblacion vulnerable hace uso de los

servicios de onentacien juridica para

atender casos de viclencia intrafamibiar,

pensién alimenbca. onigntacién pata

tramiles, entre otros.,

La poblacion vulnerable que lo requiete
acude a solicitar servicios y orienlacidn

* juridica

Varificacion interna o externa del
|documente “Programa de Apuyo

Juridico a la Poblacion Vuinerable™ ¢

Verificacitn interna o externa de los
documentos rofmativos
cotrespondientes /.

Verificacion intema o externa de
testigos documentales /

Verificacion intaina o externa de
testigos documentales / .

Cantidad de acciones reakizadas /
Total de acciones programadas

Paoblacien vuinerable total

Verificacién de disposiciones Diario Oficial Estatal que pubkca

narmativas / . las Normas refendas.

Verifi x B , iLa
de q ¥ oficial de Ia Unidad

Manual de Org del Grea le. Archivos oficiales del

correspondients / | Ente, Sisternas DIF

VerificaciGn iema o externa del  Acta de Cabildo pmtmuhns del

gnostico de “Di. de i Juridma
Situacién Juridica de la P de la Pobla Vilnerable” o
_v.nlnsmhh J Documento gue lo contiane.

Informe de avances y snaulmdns

ElMarco Normativo referente a servicios y

onentacin juridica estd actualizado

Y

acorde a las caracleristicas y necesidades

del Ente Publico,

l de los

onentacidn juridica esta capacitada y

oiganizada para & realizar las actividades

que s requieren.

Se cuenla con un “Diagnéstico de
Situacién Juridica de Ia Poblacién
Vulnerable™

El"Programa de Apoyo juridico a la

Poblacion Vulnerable” se adapta a fas

 firmado por 2 resp: isticas y id. de la
poblacidn,
Diarin oficial eslatal donde se han  La normativic bl 5@ ha di
publicade las normas sobre de acuerdo a las necesidades y
atencion jurldica pata cana del ente y ali alas
vulnerable. nommas les y faderal Ia
Los nombramientos y Manual de
Manual de Organizacion y Acta Oiganizacion cumplen con los

protocalaria de Cabikio
corfespondients

INEGI CONEVAL Sistemas DIF
Secretaria dal Bienestar

Informes, Cuenta piblica.

lineamientos requerdos para las funciones

del drea responsable de dar atencion

alimentatia los grupos vulnerables

El pn.mi)nal mapu.n.a;aiﬂa esta calificado

pata dentificar cotrectamente las

e y areas de oporiunidad
matefia juridica para la poblacién
vulnerable.

&n

Las acciones disehadas enen impacto

directo en alendet las
Juridicas ds |a poblacién.

¥
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G la de p ¥
ozt recursos estalales y lederales paia stender P tage de inversio i paia Que al menas el 40% de fa inversion sea
Procesa - Actividad Sox nacpel iy 1ia ju dels i6n juridica de la poblacié 2= o o fereiss do st Anual
poblacién vulnerable |
1 Ulevar a cabo campaitas de informacién
‘Proceso - Actividad 'sabre el tipo de orlentacidn y apoyo que Pablacién alcanzada con la campalia, Qua doda la foilaciin conazes i sxislehole Anual

puede recibir la poblacion en materia jurldica. [do-wnte sarvicia.

‘Arbol de Problemas

Problema
El sector de poblacidn vulnerable no tiene acceso a servicios ni arientacion juridica

Causas.
1. No hay un marce normabvo para garantizar el acceso a orientacion y servicios juridicos pars poblaciin vuinerable del mumicipio
2. No se cuenta con una instancia responsable de acercar los servicios y onentacion juridica pafa |a pobiacion vuinerable del municipio
3 No se cuenta con informacion suficiente para integrar un dragndstico municipal sobre 18 situacion juridica de 1a poblacion vulnerable
4. No hay un programa municipal que contemple estrategras y lineas de accién para atender |as necesidades y situacién juridica de |a poblacion vuinerable

Efectos
La pobiacibn vulnerable es sensibie a perder su patrimonio por falta de asesoria juridca
La poblacién vuinerable no tiene acceso a programas de apoyo por falta de documentos oficiales
La poblacién vulnerable na tiene accesa a sjercer sus derechos juridicos come pension, palfia polestad, et

Arbol de Objetivos

Objetivo
El sactor de poblacian vulnerable tiene acceso a servicios y orientacion juridica

Medios
1. Existe un marco normativo que garantiza el acceso a onentacian y servicios Juridicos para poblacion vuinerable del municipio.
2. Hay una instancia resporsable de acercar los sefvicios y onientacion jufidica para la poblacion vulnerable del municipio
3. Se cuenta con informacion suficiente para integrar un diagnéstico municipal sobre |a situacion |undica de |a poblacion vuinerable
4_Hay un programa municipal que contempla estrategias y lineas de accion para stender las necesidades y situacion juridica de la poblacion vulnerable

Fines
La puede su por contar con asesoria jutidica
La poblacién vulnerable tiene BCceso a programas y apoye para contar con documentos oficiales
La pobtacion vuinerable tiene acceso 8 ejercer sus derechos uridicos como pensidn, patria potestad, etc

o

i gesbionada para alencion
alimentaria poblacién vulnerable |
Total de inversién en atencién

Tatal de poblacién alcanzada por
las campafias / .

Cuenta putdlica, Informes del drea  Las L
comespondiente, Gobiemno Esiatal, mejorar la atencidn juridica a la poblacion
vulnerable.

Gobiernc Federal.

Cuenta piiblica de la

Adminisiracion Publica, | Las lizadas tienen un efocto |

del 4rea corespondients. hositivaan la poblacién:
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Nombre de Ia Matriz: Cumtrucclbn rumhéhaclbn y mantenimiento de calles.

Muricipio de Tecpan de Galeana Guerrero

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

Tema: Ohrn Piblicas - C o y rehabilitacion de calles
I: M an ophimas dici y ampliat el slslema vial en los principales cenlros uibanos para lsar fa ilidad de fa pobk
Area: Secretaria de D«sarrollo Urbano, Obras Publicas y Ordenamiento Territonal
Hivel Resumen Narrativo bjeti {ovy Meta (Cantidad y Tiempo)

Contiibuir a consolidar centros urbanos

P " ivos, r ! pcr clgzua pal en la Generar la mdxima i mvemon por habitante en
Impacio - Fin inch y i la obras de oy
mejora de las condiciones de movilidad y de calles en hs centros urbaoos municipales rehabilitacion de calles
entorna de los hogares
k ia sl dq baituls de
La infraestructura vial al interior de los + # . i i
vialidad: ycon C fidar la inft tura vial al intericr de
Resultate - Proposito ‘centros uthanos del municiplo se consolida
- mamumrrienln an low contros urbanos dal los centros uthanes del municipio
mejorande Ia calidad de vida de la poblacion ol
La infraestructura vial al interior de los Peblacion beneficada por la pavimentacié I

Resultado - Proposito centros urbanos del municipio se consolida

maejorando la calidad de vida de la poblacion

rehabilitacidn y mantenimiento de calles y
vialidades en los centros urbanos

Marco Normativo actualizado en lo referente

i " @ la construccién, rehabxlitaclon y Drsp en
Bienes o Servicios - Components A de calles, pubh —. de Ia legisk tatal
legislacion estatal
I ble de la cor Nomamamos olganigrama y Manual de

Blates o Syl - Components rehabiftacién y mantenimiento de calles

del drea

1 ‘ Docurnento “Diagndstico de calles y
vialidades en los principales centros urbanos
del municipio”, que cumpla con la
nomatividad correspondiente

| Integrar el Diagnésti
&n materia de calios % vlatdades en los
centres urtbanes del municipio

Bienes o Servicios - Componente

mejora

la miiima cantdad de pobl
con cada obra de infraestructuro vial

Contat con un matco normativo actualizado
en lo referenta a la construccion,
rehabilitacién y mantenimiento de calles

Contar con una instancia responsable de fa
construccion, rehabilitacion y mantenimientc

(de calles

Contar con un Diagnéstico municipal
‘actualizado en materia de calles y vislidodes

en los sentros urbanos del municipio

Cnmr con un me-m- de mejora de callss

Prograima Operative actualizade que D “Programa
i conlample las estrategias y linvas de accion  de calles y vialidades” aclualizado y que
Bienes o Componente para la canstruccién, rehabilitacion y integra todos los ek lados enla y vi
manteninsento de calles normatividad cormespondients

Revisar, actualizar o en su caso crear la

legistacion local en matena de la Marco legal actualizado, relativo a la
construccién, rehabiliacion y mantenimiento on. rahy ion ¥ i
de calles, armonizada y homologada con las  de calles

leyes estatales y nacionales

Proceso - Actividad

Redisefiar y reglamentar bos lopes o
reductores de velocidad

Porcentaje de topes o reductotes de

Proceso - Actividad valocidad considerados

Crear o actualzar el rea responsable de la
conslruccian, rehabilitacion y mantenimisnla
de calles, integrada en el organigrama oficial
del Ayuntamianto y con su Manual de
Organizacién corfespandiente

Manual de Organizacién protocolizado con ef

Process - Actvidad crganigrama y nombramientos oficiales

Iinventario de colles y vialidades en los

Contar con un Marco legal actualizado,

(relalivo a la constniccion, rehabilitacion y
‘mantenimiento de calles

Redisefiar ¥ reglamentar los topes o
“reductores de velocidad

Ciear o aclualiza vl area responsabls de ia
construccion, rehabilitacion y mantenimiento
de calles

ye del territorio ri por

B
Proceso - Actividad centre urbano

centres urbanoes del municipio, que registre
baﬁ cmﬂk:lanes &N (ue se encuentran

Condiciones y cobertura de calles y Purcentaje de cobertura de calles y
vialidades en los principales centios urbanos it fimi clas ¢ icadas con

Piocasa - Actividad p
del municiplo, Ia cabecera municipal por via terrestre

Realizar Convenios de coordinacion con

Proceso - Actividad instancias estatales y fedetales

Cantidad de convenios vigentss

Programa de Repavimentacion y bacheo de

Finoass Aoy calles en el municipio

Porcentaje de calles reparadas

Identificar ol pe

el 100% de calles y viakdades en
los centros urbanos del municipio

taje de locabdades
comunicadas vl terrestre con la cabecera
municipal

Realizar todos los Cunvenics de cocrdinacién
can instancias estatales y Indeimles que sea
posibles para la construccion. mantenimianto
y tehabilitacion de calles

Contar con un progrsma municipal para dar
cebertura al 100% de Repavimentacién ¥
bacheo de colles que lo requieran

Frecuencla de
Medicion

Anual

Ruuat

Anual

Anval

Anual

Arnwal

Anual

Anual

Anual

Apual

Anual

Anual

Anual

Anual

S e =

Método de Calculo

Inversidn anual e)&cuhda nn obras
de calles / Poblaci

Qi

1 Hip: I Factores Extel

SEDATU, INEGI. Cuenta plblica

Vialidades con Obra / Total de

Vinlidades

Poblacion beneficiada por obras |
ObiViot = Obras de infroestructura
vial

Verificacion Normas relacicnadas.
con la infrasstructura vial /

Verificacién de Documantos del
Aren de infraestructura vial | ,

Verificacién del Diagnéstico de
Vialidades Urbanas /

BEDATU, INEGI, Obras Plblicas
Municipal

SEDATU, INEGI, Obras Pliblicas
Municipal

Diario Oficial Estatal que publica
las normas referidas

Informes de auditoris interna o

axterna (Como Agsnda Municipal

de Desarrolio)

|Acta de Cabildo protocolaria del

Dy de calles y vi

en los principales centros urbanos.
del municipio” o Documento que lo
conliena

Las condciumi S0cio economicas y
reakzar la inversit

estimada en la cantidad de obras

provectadas a realizarse

Se consideran como centros urbanos la
cabecera municipal y las localidades con
mayor poblacion, de acuerdo a las
clasificaciones de CONEVAL s INEGI

Los proysctos ejecutades estiman el
mayor beneficio posible para la poblacion

El Marco Nonmative esta actuakzado y
acorde a las camclerisbcas y necesidades
del municipio

La Instancia municipal responsable estd
capacilada y organizada para realizar las
actividades que se requieren {

Se cuentn con un “Diagnéstico de calles y |
vialduades en los principales centros
urbanos del municipio” que refigja las
condiciones y cobertura de calles y
vialidades en el municipio, asi como las
necesidades en la mateda

El “Progrema municipal de mejora de

Topes y red iderados |
Topes y raductores axistentes

Verificacién de documentos del
aren responsable de la
construccidn, rehabilitacion y
mantenimiento de calles /.

Tertorio inventanado del Centro
urbane | Terrlono tolal del centro
urbanc

Localidades comunicadas via
temmestre con la cabecera municipal
1 Talal de lecalidades

Aclas de cabildo que aprusban los
convenios cotrespondientes /

Calles reparadas [ Calles con
requerimientos de reparacion

Reg viales y de Obras
Pdblicas en el Municipio

Manual de Organizacion y Acta
protocelaria de Cabikio
correspondients.

INEGLSCT, Informes Municipales

INEGILSCT, Informes Municipales

SCT. INEGI, Gaceta Municipal

Gaceta Muncipal. Infonme de
Actividades, Cuenta Piblica
Municipal

Venficacién del Programa de Informe de avances y resultad calles y vialid; " sa adaplaa las.
mejora de calles y vialidades /. firmado por el bl rist del
municipio
Verificacién de documentos Dw\p oficial estatal donde se han -~ o
Sporidientes 14 e - s soble matets . o eido m lu necasidades y
maritenimiento de calles I . mantenimiento de colles carciaristicas del municipio

La reglamentacidn considera el uso
opbivio de topes y raductores de velocidad
an lo centros urbanos del municipio

Los nombramientos y Manual de
operacién cumplen con los Ensamienios
requerdos para las funciones del drea
responsable de la construceion,
rehabilitacion y mantenimiento de calles

No se presentan fendmenos naturales que
alaclan significativemente el inventario de
calles y vialidades municipales

No se presentan lenémenos naturales que |
alteren significativarmente ka cobertura de
vialidades municipales.

El mumicipio realiza los convenios
necesanos para faciktar la conslruccion
retiabibtacién y mantenimiento de calles

Las reparacicnes se progfaman de
scueido ol presupuesic anual de egresos,
considerands el mayor impacto de
poblaciin
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Rehabilitar y mantener en éplimas Rehabilitar y mantener en dptimas

Proceso - Actividad R 5 Porcentaje de calles alendidas condiciones el 100% da las calles del Anual
las calles del pi :
municipio
Arbol de Problemas
2

roblema
Los centros urbanos ienen deficiencias en la infraestructura vial que generan problemas de seguridad, ademas de limitar el desarrollo ecanémico y social

Causas
1. No se& cuenta con un Marco Normativo local que regule la canstruceion, rehabilitacion y mantenimiento de calles
2 No existe una instancia local responsable de la construccién, rehabilitacion y mantenimiento de calles
3. No se cuenta con informacién municipal actualizada sobre las condiciones de calles y vialidades en los centros urbanos del municipio
4. No se cuenta con actvidades programadas que estén onentadas a fortalecer (a red vial en los cantros urbanos

Efectos
La infrasstructura vial en los centros urbanos del municipio es ineficaz insuficiente
Se imita el acceso & mayor social y por faita de vial en |as zonas urbanas
Arbol de Objetivos
Objetivo
Cantar con una buena infraestructura vial al intenor de |os centros urbanos, que mejore |a calidad de vida de la poblacion
Medios
1. Existe un Marco que reguie la ran; ¥ de calles en |os cenlros urbanos del municipio
2 Se cuenta con una instancia municipal responsable de la construccibn rehabilitacion y mantenimiento de calles
3.Hay infarmacion sufi e para integrar un municipal actualizado que contenga lo relacionado a las redes viales y calles en los centros urbanos del municipla

4 Existe un programa operativo integral para la construccion, rehabiltacidn y mantenimiento de calles en los centros urbancs del municipio

Fines
Mejorar |as condiciones de movilidad y entorno de los hogares en los cantros urhanos del municipio
Contribuir a mejorar |a calidad de vida de la poblacion en el municipio

Calles atendidas / Calles con

Gacela Mundipal, Informe de

mantenimiento

de

Municipal

. Cuenta Pubkca

La rehabiktacién y manieniniento se
programan de acuerdo al presupuesio
anual de egresas, considerando el mayor
impacto de poblacion
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Nombre de la Matriz: Infraestructura de agua potable

Tema: Obras Piblicas - Infraestructura de Agua Potable
Objetivo General: Construir, rehablitar y ampliar las redes de agua potable medianie las cuales se suministra a los usuarios.
Area: Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Publicas y Ordenamiento Territorial

Hivel

impacio - Fin

Resultada - Proposito

Bienes o Ssivicios - Componente

Resumen Narrativo

Mowuf el abasto de agua petabls paca esta

TESRAN

ro o

v futuras, una
infraestructura adecuada vy en buenas
condiciones.

La poblacién del municipio tene acceso al

serviclo de agua petable de manera
mejorando asi la cakdad de vida y desarciio
de la poblacién

Marco N i i enlo

a la construccién, rehabiftacion y
mantenimientc a fa red de agua polable,
publicadas en la legislacion estatal

I ponsable de la cor ion,

Bienes 0 §

Bienes o Servicios - Componenle

Bienes o Servicios - Componente

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actvidad

Pioceso - Actividad

habilitacion y ampliacitn de la

infraestructura de abasto de agua potable

. . on
malnrlu de la inhaummwa de abaslo de
agua potable en las localidades del municipio

Programa Operative actualizado que
contemnple las estrategias y Iinam de accidn

P je de viviendas con toma de agua
an senicio,
. P je de la peblacién que tiene acceso

al sunm:w de agua pohble

Disposiciones Normativas publicadas en
téin¥nos de la legislacn estatal

Nombramientos, Organigrama y Manual de
Organizacion del drea cotrespondionts

Municipio de Tecpan de Galeana Guerrero

Matriz de Indicadores
Ejercicic Fiscal 2025

Meta (Cantidad y Tiempoj

Logsar que la cobertura de tomas de agua
potable sa acemue al 85%

Identificar el porcentaje real de poblacion del
Municipio tione acceso al setvicio de agua
potable

Contar can un Marco Normative actualizade
en lo referente a la construccisn,
rehabilitacidn y mantenimiento a la red de
agua polable.

instancia responsable de la consliuccion,
| rehabilitacién y ampliacién de la
infraestructura de abasto de agua patable

Contar con un diagndstice municipal
hizado de la inf de abaslo de

Documento “Diagnéstco de Ini:aewucluca
de abasto de agua potable ", que
cumpla con la normatvidad concsyondumu

Documento “Programa municipal de la
infraestructura de abasto de agua potable”

pata la construccidn, ret y
ampliacién la infraestructura de abastu de
agua polable

Revisar, actualizar ¢ en su caso ctear la
legislacion local en matena de la

J htacin y ion de
la infreesiructura de abaslo de agua potable;
armonizada y homologada con las leyes

estatales y nacionales

Crear o actualizar el area responsable de la
construccion, rehabilitacion y ampliacién de

sefalados en la normatividad
cortespondiente

Marco legal aclualizado. relative a la
” P Saciin de

agua potable en Ias localidades dsi
municipio

Inlsgiar un Programa Operativo actuallzado
que cantemple las estratagias y lineas de

-actuali y gue integea todos los elementos accidn para la construccion, rehabilitacion y

ampliacion la infraestructim de abasto de

agu: potable

Contar con la legislacién local actualizada en
materia de la construccién, rehabilitacion y

¥
infragstructura de sbasto de agua polable

pEacion de la ictura de abasto de
agua potable; armonizada y homologada con
=!as leves eslatales y nacianales

Contar r.on el drea responsable de lo

ilitacion y ampliacion de

la infraestruciura de agua polable, inlegrads Manual de O izaci Kaado: coh
an sl oficial del A nloy organig y i oficiales

con su Manual de organizacién ‘5 infraestructura de agua poable
correspondiente

Registrar las necesidades y demandas de

construccion, rehabilitacion y ampliacian de

red de agua potable an el Municipio

Determinacién de las necesdades téonicas y
para cubrir la

mmlludu

Realzar convenios de coordinacién con
instancias esiatales y federales para alender
las necesidades detectadas

Establocer un pregrama de tiabajo que
atienda a la mayor cantidad posible de
habitantes en el Municipio,

Cantidad de localidades verificodus para
registio de necesidades y demandas

Reporte de necesidades técnicas y
opsrativas

Cantdad de convenios vigentes

e de poblatién beneficad

con las

Registrat las necesidades y demandas de

infraesiructura de la red de agua polable un

8l 100% de localidades del municiplo

Determinar las necesidades técnicas y

cperativas para cubrir el 100% de la

demanda idenlficada

Reslizar la mayor cantidad de wrrvenlw de
con

fedetales para atender las necnemades

delscladas

obras m;hndas

o la mayor
las obras realizadas

posble con

Medicion

Anual

Anuat

Anual

Anual

Arual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Tecpan de Galeana

Cs v gl brln

Método de Calculo

Viviendas con tomas de agua /
Total de vivi en el municip

Medios de Vert

P ] I Factores Externcs |

INEGI, Administracion marnicipal

Poblacién con acceso al agua
potable | Poblacion total del
Municipio

Verificacion Normas en lo referenie
a la construccién, rehabilifacion y
mantenimiento a la red de agua
potable J .

Verlficacion de Documentos de la
Instancia responsable de la
infraestruciura de abasto de agua
potable / .

erificacidn del Diagndstico de
infraestructura de abaslo de agua
patable / .

Verificacién del Programa de
mejora de la infragstructura de
nbastc de agua pota | .

Vi P o=\ Normas

S de Agua)

INEGI, CONEVAL, Registros de

‘usuarios de agua potabls en el

Municipio.

Diario Oficial Estatal que publica
las normas teferidas

‘Informes de audiloria interna o

extarna (Como Agenda Municipal

de Desarolio)

Asta de Cabildo protocolaria del
“Diagnostico de la infraestructua
de abasio de agua potabie® o

Documento que lo contiene

Informe de ovances y resultados
firmado por eof responsable

Diario oficial estatal donde se han
blicado las normas sobre materia

sobre infraestructura de Agua
Potable j .

Verificacion de Documentos del
drea responsable de la
Infraestructura de agua potable / .

Localidades verificadas ! Total de
localidades en el Municipio

técnicas y op
wla cubtir la demanda / .

Poblacién baneficiada | Pob Tolal

pe el e

de construccidn, rehabiBtacin v
ampliacion de la infreesiuctura de

‘abaslo de agua potabls

Manual de Organizacion y Acta
protocelara de Cabildo
comespondiente

ANEG, Informes Municipales

INEGI, Informes Municipales

INEGI, Gaceta Municipal

Gaceta Muncipal, Infoime de

Actividades, Cuenta Puiblica
Municipal

Todas las viviendas que tienen toma de
agua reciben el suministro de agua
petable de manera continua y con ia
calidad que marcan las normas mexicanas

La dieponibilidad de los recursos hidricos
os suliclente para garantizar el suministro
conlinuo de agua potable a esta y
siguientes generaciones

ElMarce Nermaive esta actuakzado y
acoide o las caracteristicas y necesidades
del municipo

La instancra municipal responsable esta
capacitada y organizada para a reafizas
los actividides que se requisren

S cuenta con un “Diagnostico de la
infraestructura de abasto de sgua potable™
que refleja las condiciones y cobertura en
todo el municipic. asl como las
necesidades en ia matena

El ‘Programa municipal de mejora de
infraestructura de abasto de agua potable™
se adapta a las caraclerisicas y
necesidades del municipio.

La d publ #e ha e
de ncuerde a las necesidades y
caracteristicas del municipio

Los nombramientos y Manual de
operacién cumplen con los lineamientos
raqueridos pars las funciones del drea
responsable de la construcaion,
rehabilitacién y amplacién de
intraestructura de agua potable

Hay buenas cendiciones de acceso a
todus las localidades del municipie
susceplibles de verificar,

El personal verficador esia capacitado
para determinar los requerimientos
técnicos y operatives

El Municipio realiza los corvenios
necesarios para faciltar la construccién,
rehabilitacién y ampliacién de
infrauslructura de agua potable

Los obtas n renlizer se programan de
acuerdo al presupueste anual de egresos,
conalderanda el mayor impacto de
woblagion
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Implementar sistemas de abastecimiento de

agua que integren cloraciones y filraciones

con carbon activado, ademds de una buena ant".hw"::“:;t:"m 88 ".WB s iz
ozonificacion de ka misma. para garantizar la ¥
calidad del agua para el consumo humano

Proceso - Actvidad

i de par P de obras luadas por la
Proceso - Acky parte de la poblacién usuara pobilacion beneliciada diractamente
Arbol de Problemas
Problema

Se carece de infraestructura adecuada para garantizar el abasto de agus potable
Causas

1. No s cuenta con un marco normative en lo refersnts a la infraestructura de abasto de agua potable

2 Mo hay una instancia del goblerno y con la atender la infr de abasto de agua potabie,

3 No hay informacin sobre |ss condiciones ectusles de i infreestructura de abasto de agua patabie en & MUNICIPIO
4 No hay un programa de L enfocado a la inf) @ d= abasto d= agua potable

Efectos
Hay un gran sector de poblacitn sin acceso al servicio de agua potabie
Ewiste la prokferacion de enfermedades relacionadas a 1a falta de higiene y agua potable entr
No hay un buen social y enla

a poblacidn

Arbol de Objetivos

Objetivo
Datar de infrasstructura adecuada y suficiente para parantizar el abasto do agua actusl v futurg

Medios
l Existe un marca normativo para la
2 *ay una instancia municipal responsable de |3 construccian, rehabiltacion y amphmnn de la miraestructura de abasto de agua potabl
3 Hay informacion integrada en un disgndstico municipal sobre la infraestructure de abasto de agua potable en o municipic
4 Se cuenta con actividades Programadas para 1a construcciin. rehabilitacion y ampliacion a infraest ucturs de sbasto de agua potable

Fines
Contar con infraestructura adecuada y suficiente para el abastecimiento de agua potable en jos principales centros urbanos del municipio
Mejorar |a calidad de vida de | poblacion, con |s reduccion de enfermedades teiacionadas a la faita de agua
Pramaver e desarrolio econémico y social del municipio.

N A

Que el 100% de los sistemas de
abastacimiento de agun tengan la calidad
necesadia para el consuma humana

Que al menas el 80% de las obras de

inlraestruclura de agua polable realizadas
sean svaluadas por la poblacion

de 3 infrasstructura de abasto de agua potable en el municipio

Anual

Anual

Sislemas de agua que utikzan
cloracion, filtracion y ozonificacién /
Total de Sistermas de Agua

Informe de Actividades. Cuenta
Pliblica Municipal

Gaceta Muncipal, Informe de
Actividades. Cuenta Pibhca
Municipal

Obras realizadas y evaluadas /
Total de obras reafizadas

Los sistemas de agua cumplen con las

técnicas y op para

realizar la cloracion, filtragion ¥

ozonificacion del agua para consumo
humano

El mecanismo de evaluacidn se disefiay

aplica de maners eliciente para medir la
satislaccion de los usuanos
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Nombre de fa Matriz: Inlragstiuctura de Drenaje

Tema: Obras Plblicas - Infraesiructura de Dranaje
Objetivo General: Conslruir, rehabilitar y ampliar las redes de drenaje que recolectan las aguas residuales,
Area: Secretaiia de Desanclio Uibano, Obras Publicas y Ordenamiento Territorial

Nivel

Impacta - Fin

Raesulladc - Proposila

Resumen Nartafivo s Obj fov)
Provaer de una eficients infraesiructura de ' B
y drenaje o la ién de la e ke f
e de yue fienen acceso
aunga urbanas y mn_;ln;lal w?awg a la red municipal de drenaje y alcantariilado.

tedes.
La mayor canfidad de poblacitn en zonas
utbanas y rurales del municiplo tienen acceso

Bienes o Servicios - Cor

Bienes o Servicios - G

P de viviend: d
de drenaje

alared

Disposiciones Normativas publicadas en
téinenos de la legislacion estatal

Nnmhramenms organigrama y Manml de

Municipio dl: Tecpan de Galeana Guerrero

atriz de Indicadores
Ejercicic Fiscal 2026

Meta (Cantidad y Tiempo)

i 1 el loeabdnc
cuentan con dienaje municipal

Qque

Que al menos el 70% de la peblacién tenga
accesa al drenaje municipal

Contar con un Marce Notmativo actualizade
en o rahranb a infraestructura de dlenala ¥
Scadas en ks legisl

eslatal

Caontar con la Instancia mspomable de la

Bienes o Sarvicios - Comp

Bianes o Servicios - Componante.

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Proceso - Actividad

Procaso - Actividad

a la red de drenaje y ak'lmmlado
Maico N iy enle
pol 5n, rehabilitach |
ip de la infr de dronaje y
4 L "k Incid
estatal.
i de la an,
W ] liacion de la
infs de drenaje y i
Dragnast ipal acl en mateiis
de inf de drenaje y alcantanilado
«n las localidades del municipic

Programa Operativo actualizado que

cortemple las ealm!sglm y lingas ue accidn
para la cor , rah

Oiganizacion del drea coresp

Documento “Diagndstco de infraestructura
de drenaje y alkantarillado en el municipio”,
qus cumpla con la normatividad
correspondienis

Documentc “Programa municipsl de la
infraestructura de drenaje y alcantarillado”

de drenaje y

Contar can un Diagnéstico municipal

actualizado de infrasstructura de drenaje y
alcantanflado

Contar can un Programa Operativo

actualizado y que integra todos los

ampiedon de la red drenaje y ak.anzarl!ado

'Revisar, actuslizar o en su caso creal la

legislacion local en materia de la
cumlrucdén iehabilitacion y ! de

fialadas en la tividad
coltespandiente

Marco Iwnal acnmluzndn relahvn ala

i de drenaje v al I
armonizada y hemologada con las leyes
sslalales y nacionales

i C!ear o ufunlmr el iru rupnmabiu de la

¥ de
mframucnua de drenaje v alcantarilado.
integtada en el crganigrama oficial del
Ayuntamiento y con su Manual de

| Organizacién correspondiente
‘ Registrar las necesidades y demandas de

coml.rucdbn rehabifitacion y lmpimn de

de drenaje y sl en
Jol municipio.
Desterminacién de las necesidades 1&cnicas y
rativas para cubiir la d
diaamm-;m

Realizar Convenios de coordinacion con
instancias estatales y federales para atender
las necesidades delecladas

infraesfructura de drenaje y ilt:anhl‘ilhdo

Manual de Crganizacién protocolizado con el
organigrama y nombramientos oficiales

Cantdad de localidades verificadas para
registro de necesidades y demandas

Reporte de necesidodes técnicas y
operativas

Contidad de convenios vigentes

ién a la red drenaje y
alcantariffado

Contar wn legislacion local a:‘tuaizada de

de drenae y lada,
armonizada y homologada con las leyes
estatales y nacionales

Contat con ¢l diea tesponsable do

ctura de drensse v ak
imegrada en el organigrama oficial del
Ayuntamento y con su Manual de
Qrganizacién correspondiente

Verificar el 100% de las jocalidades para
registras las necesidades y demandas de
infraestructura de red de agua potable.

Integrar una relacién de las necesidodes
técnicas y operalivas para cubni el 100% de
la demanda identificada

Realizar la mayor canlidad posible de
Convanios de coordinacién con instancias
estatales y lederales

Frecuencia de
Medicion

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Arual

Anual

Anual

Anual

T

Método de Calculo

Localidades con red de drenaje
municipal / Total de localidades en
&l Municipio

Poblacién con acceso a drenaje |

Qi

Medios de

(] i Faclores

(INEGI, Adnunistracién municlpal

IhEGI CONEVAL, Regisiros de

Total de la poblacién dal Municiph

Vanficacion Notmas |

Verificacion de Documentos | .

Verificacion nterna o externa del

enel rnunmpaa

Diario Oficial Estatal que publica
las Notmas referidas.

Informes de auditoria interna o
externa (Corno Agenda Municipal

‘de Desarrolio)

Acta de Cnblldo m;!ocnianu del

Todas Jas localidades que tenen sarvicio |
de drenaje y alcantariltado cuentan con la |

calidad que marcan las normas
meyicanas.

En las localidades que fienen sevicio de
drenajs y alcanlarillado se concenlra la
mayor cantidad da poblacian

El Marco Normalive esta actualizado y
acorde a las caracteristicas y necesidades
del muniopio

La instancia municipal responsable ssla
capacitada y organizada para realizar las
actividades que se raquieren

Se cuenta con un "Diagnéstico de

Infi lura de drenaje v

documento “Dr ostico de “Di de
infraestructura de drenaje y dfenah ' dumanlndu a
alcantariliade *f .

Verificacion del Programa de
muora da la infraestiuctura de
drenaje y alcantanilad / .

Verificacién Nermas /|,

Verificacién de Documentos /

localidades verificadas / Tolal de
locakidades en el Mumncipio

tecricas y op
para cubrir la demanda / .

Canvenios aceplados, firmados y
sjecutados / Total de convenios
gastionadas

Documento que lo contiene

Informe de avances y resultados
firmada por el responsable

Diano oficial estatal donde se han

publicado las normas sobre materia
ds conslruccidn, ishabifitacion y
ampliacidn de Infraestructura de

‘drenaje y alcantarillado

Manual de Oiganizacion y Acta
pratocalaria de Cabildo
correspondienta

INEGI, Informes Municipales.

INEGI, CONEVAL, Informes

Municipales

INEGI, CONEVAL. Gaceta
KMunicipal

que rzfleja las condicionas y cobertura en
todo el municipic. asi como las
necesidades en la maleda

El "Programa municipal de mejora de

Infrasstructura de drenaje y alcantatiflade” |

$& adapta a las camcierisicas y
necesidades del municipic

La normatividad publicada se ha disefado

de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas del municipio

Los mnimrriunm y Manual de
wplen con los i
requandos para las funciones del Area
respunsable de ks construccion,
rehabulitarmn y ampliacion de
tura de drenaje y alcat

Hay buanas condiciones de acceso n
todas las localidades del municipio
susceplibles de verficar

El personal verficador estd capacitado
para determinar los requerimiontos
técnicos v operativos
El municipio realiza los convenios
necesarios para facilitar la conslruccion,
mhab-}h:ann y ampliac:én de

ifa de drenaje y alc
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N, Contaf con un progiama de trabajo gue P, e de poblacidn beneficiada con las E)n:ntar un progtama de trabajo que.
Prichsn-Achrdd beneficie a la mayor idad de poblacié obras d. a ia mayor idad de i
Ei ! i de luacion por P j@ de abras 1l por la Omu!'lm%delmmmﬂzndmmn
Proceso - Actividad parte de la poblacién usuaria bliacid: Y luadas por la poblacid
Arbol de Problemas

a
Un aite porcentaje de poblacion no tiene acceso a infraestructura de drenaje

1 Mo se cuenta con un marco nommative en la referente a la infraestructura de drenaje y alcantariliado
de |

2 No hay una instancia de gobierna

tura de drenaje y aicantariiado

3. No hay informacion sobre las condiciones acluales de ia infraesiructura de drenaje y aicantaniiado en el mMuMICIpO.

4 No se cuenta con un programa de actvidades especiaimente enfocado a
Efectos

atender y desarroliar la infraestructura de drenaje v aicantariliado en el municipio

Argas de poblacion que viven en condiciones insalubres por no contar con infraestructura de drenaje
Alta incdencia de enfermedades relacionadas con la contaminacién penerada por |a falta de drenae

Centaminacién de 2onas y recurses naturales del municipio

Arbol de Objetivos

Objetivo
Abastecer 3 la mayoria de la poblacion con acceso a un wstema de drenaje
Medios
4 Se cuenta con actvidades. uw-mm para la construccion, rehabilitacion y ampliacion la infraestuctuta de drenaje y sicantaniiado en el municipio
1. Exrste un marco 160 y de o o de &renaje v alcantarillado en el municipio
2 H-;unamslmnnmaups dela y amphacon de la tura de drenaje y
3 Se cuenta con inf g n un diagr murscipal lonr!ln-ﬂ'rlelwu(tu’l de crenage y alcantaniiado en todo & municipio
Fines
Toda |a poblacion tiene acceso a infraestructura de drenaje.
Se mejora la calidad de vida de vida de la cia de por contaminacion

Se liberan de contaminacion las Zonas y recursos nllurIlIl del mumcm‘c

g o g

Anual

Anual

Gaceta Muncipal, Informe de

Pobtacién beneficiada / Poblacian Activid - Cusnta Pdbica

Total ‘Municipal
Obras realizadas y evaluadas por i Gacela Muncipal, Informe de
pablacién / Total de obras Actividades, Cusnta Piblica
isalizadas Municipal

Las obras a realizar se programan de

acuerdo al presupuesto anual de egresos,

considerando sl mayor impacto de

El mecanismo de avaluacion se disena y
aplica de manera eficiente para medir la
salisfaccién de los usuarios
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